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jk"Vªh; xzkeh.k is;ty dk;Zdze 

dk;ZØe dk fooj.k 

jkT; esa xzkeh.k is;ty vkiwfrZ lEcfU/kr dk;Z U;wure vko’;drk dk;ZØe ds vUrZxr o kZ 74&75 ls fd;s tk jgs gSsA 
o kZ 2002&2003 ls dk;Zdze dk foy; iz/kkueaa=h xzkeksn; ;kstuk esa dj fn;s tkus ds QyLo:Ik U;wure vko’;drk 
dk;Zdze dk vfLrRo lekIr gks x;kA foRrh; o kZ 2005&06 ls bl ;kstuk dks xzkeh.k tykiwfrZ ,oa tyksRlkj.k dk uke 
fn;k x;kA  

Hkkjr ljdkj ls jkT;ksa dks is;ty vkiwfrZ gsrq Rofjr xzkeh.k is;ty vkiwfrZ dk;ZØe ds vUrZxr lgk;rk 
miyC/k djkbZ tkrh jgh gSA o kZ 2008&09 ls dsUnz iksf kr iwoZorhZ Rofjr xzkeh.k is;ty vkiwfrZ dk;ZØe dk uke 
cnydj jk Vªh; xzkeh.k is;ty dk;ZØe dj fn;k x;k gSA bl laca/k esa dsUnz ljdkj }kjk foLrr̀ fn’kk funsZ’k tkjh 
fd;s x;s gSaA Hkkjr ljdkj }kjk xzkeh.k is;ty ;kstuk dks N% ?kVdksa vkPNknu]xq.krk izHkkfor] lLVsusfofyVh] vuqj{k.k] 
liksVZ ,fDVfoVh ,oa ty xq.koRrk vuqJo.k esa foHkDr fd;k x;k gSA Hkkjr ljdkj ds funsZ’kkuqlkj mijksDr bafxr N% 
enksa gsrq ek=kdj.k rFkk foRr iks k.k fuEukuqlkj fd;k tkrk gS%& 

Ø-la- ?kVd ek=kdj.k 
izfr’kr esa 

QfUMax iSVuZ 

dsUnzka’k jkT;ka’k 

1 jk Vªh; xzkeh.k is;ty dk;ZØe&vkPNknu 42% 50% 50% 

2 jk Vªh; xzkeh.k is;ty dk;ZØe&xq.krk izHkkfor 20% 50% 50% 

3 jk Vªh; xzkeh.k is;ty dk;ZØe&lLVsusfofyVh 10% 100% 0% 

4 jk Vªh; xzkeh.k is;ty dk;ZØe&lapkyu ,oa vuqj{k.k 15% 50% 50% 

5 liksVZ ,fDVfoVh  5% 100% 0% 

6 ty xq.koRrk vuqJo.k 3% 100% 0% 

7 bZ;jekDMZ okWVj DokfyVh 5% 50% 50% 

mDr ds vfrfjDr dk;Znk;h laLFkkvksa ds lsUVst gsrq O;oLFkk jkT;ka’k ds varxZr dh tkrh gSaA  

izns'k esa jk"Vªh; xzkeh.k is;ty dk;Zdze dk lapkyu ,oa vuqj{k.k jkT; is;ty ,oa LoPNrk fe'ku }kjk fd;k tk jgk 
gS] ftldk iz'kklfud foHkkx] xzkE; fodkl foHkkx gSA is;ty ;kstukvksa ds lEcU/k esa leLr uhfrxr fu.kZ; eq[; 
lfpo dh v/;{krk esa xfBr jkT; is;ty ,oa LoPNrk fe'ku dh ^'kh"kZ lfefr^ }kjk fy;s tkrs gS ,oa buds fdz;kUo;u 
o vuqJo.k dk;Z izeq[k lfpo] xzkE; fodkl foHkkx dh v/;{krk esa xfBr dk;Zdkfj.kh lfefr }kjk lEikfnr fd;s tkrs 
gSA jkT; Lrj ij fdz;kfUor dh tkus okyh is;ty ;kstukvksa dh iz'kklfud ,oa foRrh; Lohdf̀r izeq[k lfpo] xzkE; 
fodkl foHkkx dh v/;{krk esa xfBr jkT; Lrjh; ;kstuk Lohdf̀r lfefr }kjk iznku dh tkrh gSA 

Hkkjr ljdkj }kjk fu/kkZfjr uhfr 

jk"Vªh; xzkeh.k is;ty dk;ZØe dk y{; izR;sd O;fDr dks ihus] Hkkstu cukus ,oa vU; ?kjsyw ewyHkwr 
vko';drkvksa gsrq 'kq) is;ty fujUrjrk ds vk/kkj ij miyC/k djkuk gSA jktho xka/kh fe’ku] Hkkjr ljdkj }kjk 
xzkeh.k is;ty lEiwfrZ gsrq izLrkfor fn’kk funsZ’k esa of.kZr izeq[k mn~ns’; fuEUkor gS%&  

• xzkeh.k {ks= dh leLr cfLr;ksa esa  kq) is;ty dh miyC/krk lqfuf’pr djkukA 
• is;ty dh miyC/krk rFkk lzksr LkLVsfufcfyVh lqfuf’pr djrs gq, vkiwfrZ ,oa miHkksx] nksuksa fcanqvksa ij] 

fu/kkZfjr ekudksa ds vuq:i blds laiw.kZ ;kstuk vof/k esa lsokvksa dh vkiwfrZA 
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• ty dh xq.krk ,oa Ik;Zos{k.k gsrq <+kapk fodflr dj is;ty dh xq.krk lajf{kr djukA 
 

is;ty vkiwfrZ dh fLFkfr%& 
 
 izns'k esa dqy 97942 vkckn xzke gSa] ftudh o"kZ 2011 dh tux.kuk ds vuqlkj tula[;k  
15-51 djksM+ gSA o"kZ 2004 esa Hkkjr ljdkj }kjk jktho xka/kh jk"Vªh; is;ty fe'ku ds varxZr xzkeh.k 
cfLr;ksa esa is;ty dh okLrfod fLFkfr Kkr djus gsrq foLrr̀ losZ{k.k djk;k x;kA losZ{k.k ds vk/kkj 
ij izns'k esa dqy cfLr;ksa dh la[;k 2]60]110 gSA losZ{k.k esa] buesa ls 2]33]341 cfLr;ka vkPNkfnr] 
7993 vukPNkfnr rFkk 18]776 vkaf'kd vkPNkfnr fpfUgr gqbZ FkhaA bl leLr vukPNkfnr rFkk 
vkaf'kd vkPNkfnr cfLr;ksa dks o"kZ 2008&09 ekud ds vuqlkj is;ty lqfo/kk miyC/k djk;h tk 
pqdh gSA 
 orZeku esa jk"Vªh; xzkeh.k is;ty lEiwfrZ dk;Zdze ds varxZr fuEufyf[kr dk;Z fd;s tk jgs 
gSa%& 
 
I. jk"Vªh; xzkeh.k is;ty dk;Zdze  
 
1-  vkPNknu  
;kstuk ds varxZr u;s gS.MiEiksa dk vf/k"Bkiu ,oa fjcksfjax] rFkk u;h ikbi is;ty ;kstukvksa ds 
fuekZ.k ls lEcfU/kr dk;Z fd;s tk jgs gSaA 'kklu ds vkns'k la[;k 1167@38&5&09&67le@07Vh-lh- 
fnukad 17 tqykbZ 2009 }kjk 5000 ls vf/kd vkcknh okys xzkeksa dks ikbi is;ty ;kstuk ds ek/;e 
ls izkFkfedrk ij is;ty miyC/k djkus ds funsZ'k gSaA gS.MiEiksa ds vf/k"Bkiu lEcfU/kr ekud] 
'kklukns'k la[;k 725@vM+rhl&5&2012&67 le@07 Vh0lh0 fnukad 26-06-2012 }kjk fu/kkZfjr fd;s 
x;s gS] ftlds vuqlkj nks gS.MiEiksa ds chp 75 ehVj dh nwjh j[krs gq, U;wure vko';d la[;k esa 
gS.MiEiksa dk vf/k"Bkiu fd;k tkuk gSA vHkh Hkh izns'k dh yxHkx 90 izfr'kr vkcknh is;ty gsrq 
iw.kZr% gS.MiEi ij fuHkZj gSA Hkkjr ljdkj ds fn'kk funsZ'kksa ds vuqlkj izns'k dh de ls de 90 
izfr'kr vkcknh dks ikbi is;ty ;kstukvksa ls vkPNkfnr djus dh dk;Zokgh dh tk jgh gSA izFke 
pj.k esa 10000 ls vf/kd vkcknh ,oa xq.krk izHkkfor rFkk yksfg;k xzkeksa esa 4000 gtkj ls vf/kd 
vkcknh okys xzkeksa dks ikbi is;ty ;kstuk gsrq izkFkfedrk nh tk jgh gSA 
xr foRrh; o"kZ 2013&14 esa 73940 u;s gS.MiEiksa ds vf/k"Bkiu ds y{; ds lkis{k dqy 63921 
gS.MiEi vf/k"Bkfir fd;s x;s tcfd LFkk;h :i ls [kjkc gS.MiEiksa ds fjcksj ds okf"kZd y{; 44225 
ds lkis{k 39632 gS.MiEiksa dks fjcksj fd;k x;kA blh izdkj ikbi is;ty ;kstukvksa ds o"kZ 2013&14 
esa fu/kkZfjr y{; 523 ds lkis{k 400 ;kstuk;sa iw.kZ dj lapkfyr dh x;hA 
izns'k esa ekpZ] 14 rd dqy 24-26 yk[k gS.MiEi vf/k"Bkfir fd;s tk pqds gSaA blds vfrfjDr Hkkjr 
ljdkj dks izsf’kr dk;Z;kstuk ds vuqlkj foRrh; o’kZ 2014&15 esa dqy 7000 xzkeh.k cfLr;ksa dks ikbi 
is;ty ;kstukvksa ls vkPNkfnr djus rFkk dqy 82200 gS.MiEiksa dks fjcksj djus dk y{; gSA  
 
2- xq.krk izHkkfor cfLr;ksa esa is;ty O;oLFkk 
izns'k ds dkQh cM+s {ks= esa Hkwty esa is;ty dh xq.koRrk dh leL;k gSA Hkwty Lrj esa yxkrkj 
fxjkoV ds dkj.k rFkk Hkwty dh xq.koRrk dh leL;kvksa ds dkj.k dkQh la[;k esa gS.MiEi ;k rks 
fuf"dz; gks jgs gSa vFkok buls feyus okyk is;ty ihus ;ksX; ugha jg x;k gSA 
foRrh; o"kZ 2011&12 esa xq.krk izHkkfor cfLr;ksa esa is;ty ls lEcfU/kr 800 ;kstukvksa ds y{; ds 
lkis{k dqy 634 ;kstuk;sa iw.kZ dj lapkfyr dh x;hA 
o"kZ 2004 ds losZ{k.k esa fpfUgr xq.koRrk ls izHkkfor dqy 7395 cfLr;ka ¼vklsZfud izHkkfor lfgr½ esa 
ls 7355 cfLr;ksa dks ekpZ] 12 rd ykHkkfUor dj fn;k x;k gSA mDr ds vfrfjDr 1266 ubZ cfLr;ka 
fpfUgr gqbZ gSa] ftuesa ls Hkh 714 cfLr;ksa dks ekpZ 14 rd ykHkkfUor fd;k tk pqdk gSA o"kZ 2014&15 
esa iwoZ esa fpfUgr cfLr;ksa esa ls 'ks"k 552 cfLr;ksa lfgr dqy 1400 xq.krk izHkkfor cfLr;ksa dks 
vkPNkfnr djus dk y{; gSA 
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izns'k esa xq.krk izHkkfor cfLr;ksa dh fLFkfr dh tkudkjh iwoZ esa djk;s x;s lSfEiy losZ{k.k ds ifj.kkeksa 
ij vk/kkfjr gS fdUrq fofHkUu lzksrksa ls izkIr tkudkjh rFkk le;&le; ij djk;s tk jgs ijh{k.kksa ds 
QyLo:i vU; {ks=ksa esa Hkh xq.krk dh leL;k lkeus vk jgh gSA okLrfod fLFkfr ds vkadyu gsrq 
y[kuÅ] QStkckn] nsohikVu] xksj[kiqj] cLrh ,oa vktex<+ e.Myksa esa th0ih0,l0@th0vkbZ0,l0 
eSfiax dk dk;Z djk;k tk jgk gS ftlls is;ty xq.koRrk izHkkfor u;h cfLr;ka fpfUgr dh tk ldsaA  
 
3- ,0bZ0,l0@ts0bZ0 ls izHkkfor xzkeksa esa is;ty O;oLFkk%& 
izns'k ds 20 tuin ,0bZ0,l0@ts0bZ0 dh leL;k ls izHkkfor gSaA xksj[kiqj] cLrh ,oa nsohikVu 
e.Myksa esa ;g leL;k xEHkhj gSA leL;k ds lek/kku gsrq ,0bZ0,l0@ts0bZ0 ls izHkkfor xzkeksa esa 
fNNysa gS.MiEiksa ds LFkku ij bf.M;k ekdZ&II gS.MiEiksa dh LFkkiuk djk nh x;h gSA Hkkjr ljdkj 
}kjk ,0bZ0,l0@ts0bZ0 izHkkfor cfLr;ksa esa 3357 feuh ikbi is;ty ;kstukvksa gsrq #0 110-71 djksM+] 
18822 bf.M;k ekdZ gS.MiEi gsrq #0 58-34 djksM+ dh dk;Z;kstuk Lohd`r dh x;h gSA ftlds 
vUrxZr xksj[kiqj ,oa cLrh e.My esa dk;Z izxfr ij gSA 'ks’k 13 tuinksa gsrq dk;Z;kstuk rS;kj dj 
Hkkjr ljdkj dks izf’kr dh tk jgh gSA  
 
4- lzksr lLVsusfcfyVh%& 
bl dk;Zdze dk mn~ns'; is;ty ds Jksr ,oa flLVe dks lLVsuscqy djuk gS ftlls is;ty O;oLFkk 
esa 'kq) ,oa ,d leku is;ty dh miyfC/k Hkfo"; esa lqfuf'pr gks ldsA bl dk;Zdze ds varxZr 
izns'k ds fofHkUu LFkkuksa ij psd MSe] jsu okWVj gkosZfLVax IykUV rFkk lksdfiV ds fuekZ.k ls Hkwty 
fjpktz ds dk;Z djk;s tk jgs gSaA  
izns'k esa 215 fodkl [k.M Hkwty Lrj esa fxjkoV dh n`f"V ls fdzfVdy@lseh fdzfVdy ds :i esa 
fpfUgr gSaA xq.krk izHkkfor cfLr;ksa rFkk lkekU; cfLr;ksa esa izLrkfor is;ty ;kstukvksa dks lzksr 
LFkkf;Ro ds dk;ksZa ds la;kstu ls fdz;kfUor djus dk iz;kl fd;k tk jgk gSA Hkw&ty] lrgh ty 
,oa o"kkZ ty ds ;qfDrlaxr mi;ksx ls bl ckr dk iz;kl fd;k tk jgk gS ftlds fy, dk;Znk;h 
laLFkkvksa y?kq flapkbZ foHkkx dks :0 83-31 djksM+ ,oa ;w0ih0 izkstsDV dkjiksjs'ku dks :0 14-00 djksM+ 
dh /kujkf'k fofHkUu tuinksa esa psd MSeksa ds fuekZ.k gsrq voeqDr dh tk pqdh gSA  dk;Z izxfr ij gSA  
 
5- lapkyu ,oa j[kj[kko%& 
>kalh ,oa fp=dwV /kke e.My ds varxZr vkus okys xzkeh.k {ks=ksa esa ikbi ty lEiwfrZ ds lapkyu ,oa 
vuqj{k.k dk nkf;Ro lacaf/kr ty laLFkkuksa dk gSA >kalh ,oa fp=dwV /kke e.My ds tuinksa dks 
NksM+dj izns'k ds 'ks"k tuinksa ds xzkeh.k {ks= gsrq 'kklu dh vf/klwpuk la[;k&3426@9&2¼3½&79 
fnukad 01 vxLr] 1989 ,oa 2894@9&2&87&57¼93½@87 fnukad 16 ekpZ] 1988 }kjk ty laLFkku 
ds vf/kdkj ,oa nkf;Ro ty fuxe dks lkSais x;s gSa rn~uqlkj izns'k ds vU; e.Myksa esa xzkeh.k {ks=ksa esa 
fLFkr ikbi is;ty ;kstukvksa ds lapkyu ,oa vuqj{k.k ds nkf;Ro dks mRrj izns'k ty fuxe }kjk 
ogu fd;k tk jgk gSA 
'kklukns'k la[;k 992@38&5&2002 fnukad 26-03-2002 }kjk xzkeh.k {ks=ksa esa vf/k"Bkfir gS.MiEiksa ds 
vuqj{k.k dk dk;Z fnukad 01-04-2002 ls xzke iapk;rksa }kjk fd;k tk jgk gSA 
izns'k esa is;tykiwfrZ gsrq fufeZr 2823 ikbi is;ty ;kstukvksa dk lapkyu ,oa j[kj[kko Hkh fd;k tk 
jgk gS buesa ls 1785 ;kstukvksa dk lapkyu ,oa j[kj[kko m0iz0 ty fuxe }kjk] 128 ;kstukvksa dk 
lapkyu ,oa j[kj[kko >kalh@ckank ty laLFkku }kjk rFkk 910 ikbi is;ty ;kstukvksa dk lapkyu 
,oa j[kj[kko xzke iapk;rksa }kjk fd;k tk jgk gSA  
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6- ty xq.koRrk vuqJo.k ,oa lrdZrk%& 
Hkkjr ljdkj }kjk jk"Vªh; xzkeh.k is;ty xq.koRrk vuqJo.k ,oa fuxjkuh dk;Zdze dk jk"Vªh; Lrj ij 
lapkyu fd;k tk jgk gSA mDr dk;Zdze ds varxZr fuEufyf[kr dk;Z fd;s tk jgs gSa%& 
d& ty dh xq.koRrk ds vuqJo.k ,oa fuxjkuh dk fodsUnzhdj.k djds izns'k ds xzkeh.k {ks=ksa esa 
leLr is;ty lzksrksa dk leqnk; ds ek/;e ls vuqjJo.k ,oa fuxjkuh dk dk;Z%& 
bl dk;Zdze ds varxZr leqnk; dks is;ty dh xq.koRrk] is;ty lzksrksa dk lqpk: j[kj[kko ,oa ty 
tfur jksxksa ds ckjs esa tkudkjh nsdj is;ty ds mi;ksx ,oa muds j[kj[kko ds laca/k esa muds 
O;ogkj esa ifjorZu ykus gsrq tu&tkx:drk ds dk;Z fd;s tk jgs gSaA pwafd xzke Lrj ij is;ty 
lzksrksa dk ijh{k.k xzke okfl;ksa ds }kjk gh fd;k tkuk gS] vr% ekuo lalk/ku fodkl gsrq jkT; ,oa 
tuin Lrj ij ekLVj VªsulZ dk izf'k{k.k rFkk xzke Lrj ij dk;ZdrkZvksa dk izf'k{k.k djus gsrq 
dk;Z'kkykvksa ,oa vU; xfrfof/k;ksa dk vk;kstu fd;k tk jgk gSA 
 
[k& is;ty xq.koRrk vuqJo.k ,oa fuxjkuh ds varxZr izns'k ds leLr xzkeh.k is;ty lzksrksa ds 
jklk;fud ,oa tSfod ijh{k.k ds fy;s xzke iapk;r] tuin ,oa jkT; Lrj dh f=Lrjh; O;oLFkk 
LFkkfir dh tk jgh gSA xzke iapk;r Lrjh; O;oLFkk ds varxZr QhYM fdV ds ek/;e ls leLr 
is;ty lzksrksa ¼leLr ljdkjh ,oa O;fDrxr is;ty lzksrksa½ dh 'kr izfr'kr QhYM Lrjh; ijh{k.k dk 
dk;Z iapk;r Lrj ij fpfUgr iapk;r dfeZ;ksa }kjk fd;k tk;sxkA izR;sd xzke iapk;r dks LFkkuh; 
Lrj ij ty dh xq.koRrk dh tkap ds fy;s ,d QhYM VsLV fdV o gkbMªkstu lYQkbM dh 'khf'k;ka 
m0iz0 ty fuxe }kjk [k.M fodkl vf/kdkfj;ksa dks miyC/k djk;h tk jgh gSaA tuin ,oa jkT; 
Lrj ij LFkkfir iz;ksx'kkykvksa esa xzke Lrjh; ijh{k.k ds ifj.kkeksa ds iqf"Vdj.k gsrq ijh{k.k dk;Z fd;s 
tk jgs gSaA 
 
x& jkT; ,oa ftyk Lrjh; ty xq.koRrk ijh{k.k iz;ksx'kkykvksa dh LFkkiuk ,oa lapkyu%& 
is;ty dh xq.koRrk ds vuqJo.k gsrq izns'k ds 75 esa ls 72 tuinksa esa tuinh; ty fo'ys"k.k 
iz;ksx'kkyk;sa LFkkfir gSa] fdUrq vf/kdka'k iz;ksx'kkyk;sa vLFkkbZ Hkouksa esa lapkfyr gSa] ftuesa leqfpr 
LFkku miyC/k ugha gSA lqpk: ty fo'ys"k.k gsrq bu iz;ksx'kkykvksa lqn`<hdj.k dh vko';drk gSA 
bl dk;Z gsrq jkT; ,oa tuin Lrjh; ty&fo'ys"k.k iz;ksx'kkykvksa ds mUu;u@lqn<̀hdj.k gsrq 
leqfpr LFkku okys Hkou rFkk vk/kqfud midj.kksa dh O;oLFkk gsrq fuEukuqlkj dk;Z fd;k tk jgk gS%& 
 

(i) jkT; Lrjh; iz;ksx'kkyk% 
izns'k Lrjh; iz;ksx'kkyk dks vk/kqfud midj.kksa ls lqlfTtr djds lanHkZ iz;ksx'kkyk ds :i esa 
LFkkfir djus gsrq m0iz0 ty fuxe dh y[kuÅ fLFkr jkT; Lrjh; iz;ksx'kkyk dk mPphdj.k 
fd;k tk jgk gSA 
 
(ii) ubZ tuin Lrjh; iz;ksx'kkykvksa dh LFkkiuk dk dk;Z%& 
jktho xka/kh jk"Vªh; is;ty fe'ku ds foRriks"k.k ls foxr o"kksZa esa izns'k ds is;ty lzksrksa dh 
xq.koRrk ijh{k.k gsrq tuin Lrj ij 72 ty ijh{k.k iz;ksx'kkyk;sa LFkkfir dh tk pqdh gSaA vU; 
rhu uol`ftr tuinksa izcq) uxj] Hkheuxj] iap'khy uxj esa ty ijh{k.k iz;ksx'kkykvksa dh 
LFkkiuk dk dk;Z izxfr ij gSA izns'k dh leLr tuinh; iz;ksx'kkykvksa ds lqn<̀hdj.k gsrq 
iz;ksx'kkykvksa dh orZeku fLFkfr ds vkadyu gsrq vkbZ0vkbZ0Vh0 dkuiqj ls v/;;u djk;k x;k 
FkkA v/;;u fjiksVZ dh laLrqfr;ksa ds vk/kkj ij tuinh; iz;ksx'kkykvksa ds lqn`<hdj.k gsrq izLrko 
jkT; Lrjh; ;kstuk Lohd`fr lfefr }kjk Lohd`r fd;k tk pqdk gS rFkk iz;ksx'kkykvksa ds 
lqn`<hdj.k dk dk;Z izxfr ij gSA 
 

II-  liksVZ ,fDVfoVh%& bl en ls is;ty ;kstukvksa ls lEcfU/kr vkbZ0bZ0lh0 xfrfof/k;ksa ,oa 
vU; rduhdh xfrfof/k;ksa dk lapkyu fd;k tkrk gSA 
1. lwpuk f'k{kk ,oa lapkj (IEC)- lwpuk f'k{kk ,oa lapkj ds vUrxZr fgrHkkfx;ksa ds chp 

LokLF;] lqjf{kr is;ty ds mi;ksx ,oa LoPNrk ds lEcU/k esa ldkjkRed O;ogkj ifjorZu ykuk 
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gSA blds fy, lqjf{kr is;ty] LokLF; rFkk LoPNrk ds ckjs esa xzkeh.k leqnk;ksa dks tkx:d 
djus ,oa l'kDr dj Kku c<kus dh vko';drk gSA bl dk;Z gsrq ekl ehfM;k] fçaV ehfM;k] xSj 
ikjaifjd ehfM;k] vkmVMksj ek/;e tSls iksLVj] gksfMZax] cSuj] ukjs] ,l-,e-,l- lUns'k] lwpuk 
ijd iqfLrdk] ipZs] –';&JO; lh-Mh-] o`Rr fp=] vkfn ds ek/;e ls xzkeh.k leqnk; dks tkx:d 
fd;k tkrk gSA 

2. ekuo lalk/ku fodkl (HRD) & ekuo lalk/ku fodkl ds vUrxZr jkT;] ftyk] CykWd rFkk 
xzke iapk;r Lrjh; lHkh LVsd gksYMlZ dh is;ty ls lEcfU/kr eqn~nksa ij {kerk lao/kZu gsrq 
izf'k{k.k@vfHkeq[khdj.k dk;Zdze pyk;s tkrs gSA jkT; xzke fodkl laLFkku] y[kuÅ izns'k ds 
izR;sd xzke iapk;r ds 05 xzke is;ty ,oa LoPNrk lfefr ds lnL;ksa jk"Vªh; xzkeh.k is;ty ds 
eq[; mn~ns';ksa] ty dh egRrk] xq.koRrk rFkk fpjarjrk ij izf'kf{kr djus gsrq 03 fnolh; l=ksa 
dk vk;kstu fd;k tk jgk gSA liksVZ xfrfof/k;ksa ds vUrxZr y[kuÅ rFkk xksj[kiqj tksu ds 25 
tuinksa ds izR;sd lkoZtfud is;ty lzksr dh ty tkap rFkk th0vkbZ0,l0 vk/kkfjr eSfiax dk 
dk;Z Hkh djk;k tkuk gS] ftlds vUrxZr xzke Lrjh; th0vkbZ0,l0 vk/kkfjr ekufp=ksa dk fodkl 
fd;k tk,xkA is;ty ls lEcfU/kr fjlpZ ,oa MsoyiesUV ds vUrxZr us'kuy bfULVV~;wV vkWQ 
gkbMªksykWth] :M+dh ls nks v/;;u djk;s tk jgs gSA bls lkFk&lkFk ckg~; ,tsUlh ds ek/;e ls 
dk;Zdze ,oa ifj;kstuk dk vuqJo.k ,oa ewY;kadu dk dk;Z Hkh djk;k tk;sxkA 

3. ,dhd`r çca/ku lwpuk ç.kkyh (IMIS): bZ&xouZsUl ds vUrxZr is;ty ,oa LoPNrk ea=ky;] 
Hkkjr ljdkj }kjk is;ty ;kstukvksa ds fØ;kUo;u ds HkkSfrd ,oa foRrh; vuqJo.k gsrq ,d osc 
vk/kkfjr ,dhd`r izcU/ku lwpuk iz.kkyh fodflr dh xbZ gSA lg;ksx en esa ,e0vkbZ0,l0 ds 
vUrxZr dEI;wVj gkMZos;j] lk¶Vos;j rFkk usVofdZax bR;kfn dk Ø; rFkk mPphdj.k djds bl 
iz.kkyh dks izns'k esa izR;sd Lrj ij fodflr fd;k tk;sxk] ftlds vUrxZr jlk;fud 
iz;ksx'kkykvksa esa Hkh dEI;wVj iz.kkyh miyC/k djk;h tk;sxh rkfd ty xq.koRrk ls lEcfU/kr 
vkadM+ksa dh izfof"V iz;ksx'kkyk Lrj ls Hkh vkbZ0,e0vkbZ0,l0 esa tk ldsA   

 
 dEI;wVjhdj.k ds vUrxZr izns'k esa ,d f'kdk;r lek/kku iz.kkyh (Grievance Redressal System) 

dh LFkkiuk dh xbZ gS] ftldk lqpk: :i ls fØ;kUo;u ,oa mi;ksx lqfuf'pr fd;k tk jgk gSA 
 
foRrh; izxfr %& X;kjgoha iapo"khZ; ;kstuk ds varxZr miyC/k /kujkf'k rFkk O;; dk fooj.k 
fuEukuqlkj gS%& 

¼yk[k #0 esa½ 
o"kZ miyC/k /kujkf'k O;; 

01 vizSy dks 
vo'ks"k /kujkf'k 

dsUnzka'k jkT;ka'k ;ksx 

2007&08 23364.00 47436.00 46658.00 117458.00 90406.00 
2008&09 27052.00 60779.00 36117.00 123948.00 103935.00 
2009&10 20013.00 95636.00 68462.00 184111.00 165141.00 
2010&11 18970.00 84868.00 64168.00 168006.00 157730.00 
2011&12 10276.00 80232.00 85327.00 175835.00 150946.00 
2012&13 24889.00 98201.00 107981.13 206182.13 138499.00 
2013&14 
¼vufUre½ 

101100.00 79493.27 94454.47 275047.74 172914.91 

2014&15 
¼vuqekfur½ 

102132.00 94500.00 12476.00 321392.00 209530.00 

 


