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जल भारत को एकता का सबसे पराना पाठ पढ़ाता रहा ह।ै िसध से ��प� तक, हमारी आ�था को अपने साथ बहाने वाली गगा से लेकर हमारे खते� को ु ं ु ु ं
स�चने वाली गोदावरी और क�णा तक, दशे के म�य से बहने वाली नमद� ा से लेकर दि�णी मदैान� को आकार दनेे वाली कावेरी और महानदी तक—हर नदी ृ
साझा जीवन और साझा सघष � क� एक कहानी कहती ह।ै िपछली पीिढ़य� �ारा बनाए गए कओ, तालाब� और टिकय� से लेकर आज क� ज़�रत� को सहारा ं ु ं ं
दनेे वाले िवशाल भजल भडार� तक, जल हमशेा से हमारे िलए एक ओर वरदान रहा ह ैऔर दसरी ओर हमारी िज�मदेारी भी।ू ं ू

2019 म � जब माननीय �धानम�ी ने ‘हर घर जल’ का आ�ान िकया, तो उ�ह�ने भारत के िवकास को ग�रमा क� �ि� से नए िसरे से दखेा, िक हर मिहला और ं
हर ब�च ेको घर पर सरि�त पेयजल पाने का अिधकार हो। इस �ि� के पीछे एक गहरा िव�ास िनिहत ह:ै िक स�ची �गित का मापदड केवल यह नह� ह ैिक ु ं
सरकार �या िनमा�ण करती ह,ै बि�क यह ह ैिक लोग बनी �यव�थाओ को िकतना सहजेते और बनाए रखते ह।�ं

आज 15 करोड़ से अिधक �ामीण प�रवार� के पास काय�शील (functional) नल कने�शन ह,�  यह प�रवत�न अपने पह�चँ और गित दोन� म � अभतपव� ह।ै पर ू ू
हमारे सामने चनौती अब केवल कवरेज तक सीिमत नह� ह।ै यह �ोत से घर तक, बिनयादी ढाच ेऔर समावेशन के बीच िव�ास क� �खला को मजबत ृु ु ं ं ू
करने के बारे म � ह।ै यह उन निदय�, झरन� और भजल भडार� क� र�ा का सक�प ह ैजो हर गाँव को जीवन दतेे ह;�  और यह सिनि�त करने का �यास ह ैिक जल ू ं ं ु
�णािलय� का �बधन बद कमर� से नह�, बि�क समदाय� के बीच से हो।ं ं ु

यही जन-भागीदारी क� भावना ह,ै एक ऐसी साझदेारी, िजसम � हर �ाम पचायत, हर मिहला समह, और हर यवा अपने गाँव के जल का सर�क बनता ह।ै अब ं ू ु ं
जल जीवन िमशन के अगले चरण म � �वािम�व, पारदिशत� ा और �थानीय िज�मदेारी क� भावना को िमलकर और मजबत बनाना ह।ैू

माननीय �धानम�ी जी ने कहा ह ैिक जल जीवन िमशन क� सफलता चार �मख �तभ� पर िटक� ह,ै जन सहभािगता, िहतधारक� क� सहभािगता, राजनीितक ं ु ं
इ�छाशि�, और ससाधन� का सव��म उपयोग। ये �तभ िमलकर िमशन क� मल भावना को प�रभािषत करते ह � और यह सिनि�त करते ह � िक मजबत ं ं ू ु ू
नेत�व, सहयोग और �भावी ससाधन �बधन के मा�यम से हर �ामीण प�रवार को सरि�त पेयजल िमले।ृ ं ं ु

इनम � जन सहभािगता, यानी जन-भागीदारी, सबसे मह�वपण � �तभ के �प म � सामने आती ह।ै यही ि�थरता और लगातार सेवा-�दाय क� आधारिशला ह,ै ू ं
जहाँ समदाय अपने जल त� के �बधन म � गौरव और �वािम�व महसस करता ह।ैु ं ं ू

�ामीण भारत म � समदाय �ारा सचािलत पाइप पेयजल �यव�था पर यह �यावहा�रक पि�तका उसी भावना को दशा�ती करती ह।ै यह तकनीक� माग�दशन�  को ु ं ु
सामिहक अनभव और सीख म � बदलती ह,ै और गाँव� को अपने हाथ� से बनाई गई �यव�था को सचािलत करने, बनाए रखने और सरि�त रखने म � मदद ू ु ं ु
करती ह।ै यह पि�तका िजतनी �बधन क� बात करती ह,ै उतनी ही िव�ास क� भी; इस िव�ास क� िक जब सामा�य नाग�रक� को िज�मदेारी और भरोसा ु ं
िदया जाता ह,ै तो वे असाधारण काम कर सकते ह।�

जैसे-जैसे हम िवकिसत भारत क� ओर बढ़ रह ेह,�  जल हमारे िलए नैितक िदशा-सचक बना रहना चािहए, जो �वा��य, िश�ा, आजीिवका और ग�रमा को ू
जोड़ता ह।ै हम िजस भी �ोत का सर�ण करते ह � और िजस भी �यव�था को मजबत करते ह,�  वह आने वाली पीिढ़य� के �ित िनभाया गया एक वादा ह।ै ं ू
इसिलए हर घर जल क� यह या�ा केवल हर घर तक पह�चँने क� नह� ह,ै बि�क सझल �ाम से सजलाम भारत बनाने क� िदशा म �आगे बढ़ने क� भी ह।ैु ु

(सी.आर. पािटल)

सी आर पािटल
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क� �ीय मं�ी,
जल श�� मं�ालय

भारत सरकार
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d जब माननीय �धानम�ी �ी नर�� मोदी ने 2019 म � जल जीवन िमशन का शभारभ िकया, तो उ�ह�ने िवकास को एक सरल लेिकन प�रवत�नकारी िवचार के ं ु ं

मा�यम से नई प�रभाषा दी—िक भारत के हर �ामीण प�रवार को नल से �व�छ जल उपल�ध हो। यह एक ऐसी �ि� थी जो ग�रमा म � िनिहत थी, काया��वयन 
से समथ� थी, और इस िव�ास से �े�रत थी िक सरि�त पेयजल तक पह�चँ समानता और क�याण, दोन� के िलए बिनयादी ह।ैु ु

जल मानव िवकास के हर पहल �वा��य, िश�ा, आजीिवका और समानता को जोड़ता ह।ै सतत िवकास ल�य� (SDGs) के साथ अपनी रा��ीय �ि�कोण ू
को जोड़ते ह�ए, भारत ने जल को अपनी िवकास �ाथिमकताओ के क� � म � रखा ह।ै जल जीवन िमशन इसी �ितब�ता को साकार करता ह,ै यह सिनि�त ं ु
करके िक हर �ामीण प�रवार को सरि�त और सतत पेयजल तक पह�चँ िमले; यह एक बिनयादी आव�यकता ह ैजो जीवन को सहारा दतेी ह ैऔर �गित के ु ु
हर अ�य �यास को गित दतेी ह।ै

िपछले कछ वष� म � इस िमशन ने �ामीण भारत म � िवकास के अनभव को बदल िदया ह।ै जैसे-जैसे हम साव�भौिमक कवरेज/स�पण � पह�चँ के करीब पह�चँ रह ेु ु ू
ह,�  अब �यान सततता पर क� ि�त होना चािहए, जो हािसल िकया ह ैउसे बनाए रखना, स�थाओ को मजबत करना, और �णािलय� क� लबे समय तक ं ं ू ं
काय�शीलता सिनि�त करना। एक सफल जल योजना वही नह� होती जो केवल बन जाए; सफल वही ह ैजो िदन-�ितिदन सरि�त पानी दतेी रह,े साझा ु ु
�वािम�व और जवाबदहेी के साथ।

यही जन-भागीदारी, यानी लोग� क� सहभािगता, का मह�व बढ़ जाता ह।ै जल जीवन िमशन क� असली ताकत समदाय� को अपने �णािलय� व �यव�थाओ ु ् ं
का �बधन करने के िलए स�म बनाने म � ह।ै जब �ाम पचायत� सचालन और रख-रखाव क� िज�मदेारी िनभाती ह,�  जब मिहलाए ँपानी क� गणव�ा क� जाँच ं ं ं ु
और िनगरानी करती ह,�  और जब �थानीय यवा नल जल िम� के �प म � सेवा दतेे ह,�  तब िमशन वा�तव म � सतत बनता ह,ै िजसे वही लोग अपनाते, चलाते ु
और सरि�त रखते ह,�  िज� ह � वह सेवा �दान करता ह।ैु

�ामीण भारत म � समदाय �ारा सचािलत पाइप पेयजल �यव�था पर यह पि�तका इस प�रवत�न-या�ा को आगे बढ़ाने के िलए एक �यावहा�रक माग�दिशक� ा ु ं ु
के �प म � िवकिसत क� गई ह।ै यह तकनीक� माग�दशन�  को स�थागत समझ के साथ जोड़ती ह ैऔर जिटल �ि�याओ को पचायत�, �ाम जल एव �व�छता ं ं ं ं
सिमितय� (VWSCs) और अ�य समदाय आधा�रत स�थाओ के िलए सरल, �यवहा�रक और लाग िकए जा सकने वाले कदम� म � �पात�रत करती ह।ैु ं ं ू ं

अब समय ह ैिक हम इस सामिहक अनभव को और गहरा कर�, िनमा�ण से दखेभाल क� ओर, काया��वयन से िचतन क� ओर। चाह ेजल अप�ण के मा�यम से ू ु ं
योजनाओ का समदाय को औपचा�रक ह�तातरण हो, लोक जल उ�सव म � �ोत सर�ण के साथ जल का उ�सव मनाना हो, या जल बधन के ज�रए अपने ं ु ं ं ं
जल ससाधन� का स�मान करना, इन सभी काय� का अपना िवशषे अथ� ह।ै ये हम � अपनी जड़� से जोड़ते ह,�  हमारे साझा म�य� को �ितिबिबत करते ह �और ं ू ं
यह याद िदलाते ह � िक जल के �े� म � हर उपलि�ध के भीतर मानवीय �यास और सामिहक िव�ास क� कहानी िछपी होती ह।ैू

मझ ेिव�ास ह ैिक यह पि�तका िमशन को नए उ�साह और �प� उ��ेय के साथ आगे बढ़ाने म � सहायक होगी, और नीित को �यवहार म � तथा पह�चँ को ु ु
भरोसेमद सेवा म � बदलने का माग� �श�त करेगी।ं

[वी. सोम�ा]

वी. सोम�ा

क� �ीय रा� मं�ी (MoS),
जल श�� और रेल मं�ालय

भारत सरकार
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d सरि�त पेयजल क� भारत म � हर �यि� तक पह�चँ, क� िदशा म � भारत क� या�ा �ढ़ सक�प, सहयोग और साहस क� कहानी ह।ै यह एक सरल स�य जो एक ु ं

सरल स�य क� पि� करती ह ैिक िवकास �थािय�व तब �ा� करता ह ैइसके क� � म � लोग होते ह।�ु

िपछले छह वष� म � जल जीवन िमशन ने साव�जिनक सेवा-�दाय क� अवधारणा को जन-भागीदारी के एक नए मॉडल म � बदल िदया ह।ै 2019 म � घोिषत एक 
�ि�कोण के �प म � श� होकर, यह आज एक रा��ीय जन-आदोलन बन गया ह,ै जो 15 करोड़ से अिधक �ामीण प�रवार� को सिनि�त नल जल आपित� से ु ं ु ू
जोड़ता ह।ै आकँड़� से आगे, यह उपलि�ध �ामीण भारत के प�रवत�न को दशा�ती ह ैजहाँ मिहलाए ँअब पानी के िलए मील� नह� चलत�, जहाँ ब�च े
जलजिनत रोग� के भय के िबना �कल जा पाते ह,�  और जहाँ समदाय अपने ससाधन� का �वािम�व और दखेरेख �वय करता ह।ैू ु ं ं

िमशन क� ताकत उसक� रचना म � िनिहत ह,ै एक ऐसी �यव�था जो �ाम पचायत� और �ाम जल एव �व�छता सिमितय� (VWSCs) को अपने गाँव क� ं ं
जलापित� �णािलय� क� योजना बनाने, �बधन करने और रख-रखाव करने के िलए सश� बनाती ह।ै जल जीवन सवाद, जल उ�सव, तथा िजला कले�टर� ू ं ं
के ‘पेयजल सवाद’ जैसी पहल� के मा�यम से सवाद और अिभसरण इसक� �गित के अिभ�न अग बन गए ह।�  पारदिशत� ा, �ौ�ोिगक� और िव�ास पर ं ं ं
आधा�रत िमशन का यह �ि�कोण सहभागी अिभशासन म � नए मानक �थािपत कर रहा ह।ै

“�ामीण भारत म � समदाय �ारा सचािलत पाइप पेयजल �यव�था” पर यह �यावहा�रक पि�तका �ाम पचायत�, VWSCs, �वय सहायता समह� (SHGs), ु ं ु ं ं ू
समदाय-आधा�रत सगठन� (CBOs), नल जल िम��, तथा सभी �थानीय जल-�ेरक�/जल-चि� पयन� के िलए एक माग�दशक�  द�तावेज़ ह।ै सरल भाषा म �ु ं
िलखी गई यह पि�तका समदाय� को यह समझने म � मदद करेगी िक गाँव क� जलापित� �यव�था का सचालन और रख-रखाव कैसे कर�, िव�ीय �बधन ु ु ू ं ं
पारदिशत� ा के साथ कैसे कर�, सरि�त और �व�छ जल क� आपित� कैसे सिनि�त कर�, तथा जल अप�ण िदवस और लोक जल उ�सव जैसी समदाय-नेत�व ृु ू ु ु
वाली पहल� के मा�यम से �वािम�व क� भावना को कैसे बढ़ावा द।�

जैसे-जैसे हम आगे बढ़�गे, �यान गणव�ा, सततता, और स�थागत स�ढ़ता पर क� ि�त होगा। चनौती अब हर घर तक पह�चने क� नह� ह,ै बि�क यह सिनि�त ु ं ु ु ं ु
करने क� ह ैिक हर घर को पीिढ़य� तक और हर िदन सरि�त पानी िमलता रह।े इसके िलए जमीनी �तर पर �मताओ को स�ढ़ बनाने, जल गणव�ा िनगरानी ु ं ु ु
म � िनवेश करने और �वा��य, िश�ा तथा �ामीण आजीिवका जैसे सब� �े�� के साथ सामज� य को बढ़ावा दनेे क� माग क� गई ह।ैं ं ं

अततः जल जीवन िमशन क� कहानी भारत के लोग� पर उसके िव�ास क� कहानी ह।ै यह इस बात का �माण ह ैिक जब सरकार, समदाय और स�थाए ँएक ं ु ं
साथ कदम िमलाकर चलती ह,�  तो सबसे मह�वाका�ी ल�य भी हािसल िकए जा सकते ह।�  मझ ेआशा ह ैिक यह �काशन हर घर जल को सिनि�त करने के ं ु ु
हमारे साझा �यास म � िनरतर साझदेारी, नवाचार और गौरव को �े�रत करेगा।ं

[अशोक के.के. मीना]

अशोक के के मीणा

स�चव, पेयजल एवं ��ता �वभाग, 
जल श�� मं�ालय, 

भारत सरकार
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Fo
re
w
or
d भारत का जल �े� एक िनणा�यक मोड़ पर खड़ा ह।ै आज 15 करोड़ से अिधक �ामीण प�रवार� को �व�छ नल जल क� पह�चँ िमलने के साथ, जल जीवन िमशन (JJM) 

ने दशे को स�पण � कवरेज (साव�भौिमक पह�चँ) के और करीब ला िदया ह।ैू

हर बड़े रा��ीय �यास क� तरह, अब हमारा �यान �यव�थाओ के िनमा�ण से आगे बढ़कर उ�ह � सतत बनाए रखने पर क� ि�त ह।ै 5.14 लाख से अिधक �ाम जल एव ं ं
�व�छता सिमितय� (VWSCs) के गठन ने िवके��ीकत जल शासन को मजबत िकया ह;ै  मिहलाओ के नेत�व म � जल गणव�ा क� जाँच और िनगरानी ने जल क� ृ ृू ं ु
गणव�ा के �ित भरोसा बढ़ाया ह;ै और जल उ�सव जैसी पहल� ने सामिहक �वािम�व क� भावना को और गहरा िकया ह।ै सरकार के नेत�व वाले िनमा�ण से समदाय के ृु ू ु
नेत�व वाले �बधन क� यह िदशा भारत के जल-शासन �यव�था के �ि�कोण म � एक बिनयादी बदलाव का �तीक ह,ै जहाँ वा�तिवक सततता सश��करण, �ाम ृ ं ु
पचायत� क� जवाबदहेी, और अपने जल �ोत� के �बधन व सर�ण म � समदाय के गौरव पर आधा�रत ह।ैं ं ं ु

यह �काशन—‘�ामीण भारत म � समदाय �ारा सचािलत पाइप पेयजल �यव�था’ पर �यावहा�रक पि�तका—इसी दशन�  को �ितिबिबत करता ह।ै यह �ामीण जल ु ं ु ं
�बधन के तकनीक�, स�थागत और सा�कितक पहलओ को सरल बनाकर �ाम पचायत�, VWSCs, �वय सहायता समह� (SHGs) और �थानीय जल-�ेरक�/जल-ृं ं ं ु ं ं ं ू
चि� पयन� के िलए �यावहा�रक कदम� के �प म � ��तत करता ह।ै जल अप�ण िदवस से लेकर लोक जल उ�सव तक, िव�ीय पारदिशत� ा से लेकर समदाय आधा�रत ऑिडट ु ु
तक—यह �वािम�व को काय��प दनेे के िलए एक �प� रोडमपै  �दान करता ह।ै

िमशन क� अगली बड़ी उपलि� ध जमीनी �तर पर स�म हाथ� को तैयार करने म � ह,ै नल जल िम�, जल सखी और जल दत, जो जल �बधन क� �यव�थाओ को सचा� ं ं ुू
रखग� े, �ोत� का सर�ण कर�गे और हर घर जल क� भावना को हर िदन जीवत बनाए रखग� े। उतना ही मह�वपण � ह ै�थानीय अनभव और सीख का आदान-�दान, तािक हर ं ं ू ु
समदाय अपनी बनाई �यव�था के �बधन म �आ�मिनभर�  बन सके।ु ं

जैसे-जैसे भारत इस प�रवत�नकारी िमशन क� उपलि�धय� को स�ढ़ कर रहा ह,ै माग�दशक�  िस�ात �प� ह:ै आपित� िकया जाने वाला हर बद जल, सरि�त, िव�सनीय ु ं ू ं ू ु
और सतत होना चािहए। आगे क� या�ा म � �ौ�ोिगक� और परपरा के बीच और गहरा सम�वय आव�यक ह,ै िडिजटल िनगरानी के साथ �थानीय समझ का सहारा, और ं
डेटा के साथ सवाद का जोड़।ं

चिँक भारत इस प�रवत�नकारी िमशन के लाभ� को समिेकत कर रहा ह,ै अत: माग�दशक�  िस�ात �प� ह:ै िवत�रत क� गई ��येक बद सरि�त, िव�सनीय और िटकाऊ ू ं ं ू ु
होनी चािहए। आगे क� या�ा �ौ�ोिगक� और परपरा के बीच गहरे एक�करण क� माग पर आधा�रत ह ै- �थानीय �ान �ारा �ितपित�त �ारा परक िडिजटल िनगरानी, और ं ं ू ू
सवाद डेटा। ं

समकेन के इस चरण म � जल जीवन िमशन क� सफलता इस पर िनभर�  करेगी िक वह पह�चँ को जवाबदहेी म �और सेवा-�दाय को �थािय�व म � िकतनी �भावी तरह से बदल 
पाता ह।ै िमशन का भिव�य ऐसे समदाय-�बिधत �यव�थाओ म � ह ैजो आगे चलकर आ�मिनभर�  स�थाओ के �प म � िवकिसत ह�, काय�-�मता और भावना, दोन� �तर� ु ं ं ं ं
पर सश� और लचीले ह�।

यह पि�तका �थानीय जल शासन �यव�था को मजबत करने के िलए �यावहा�रक साधन और उपयोगी समझ �दान करती ह ैिजससे अनभव को काय� म � और काय� को ु ू ु
दीघक� ालीन �भाव म � बदलने म � सहायता करती ह।ै यह बताती ह ैिक जन-भागीदारी के मा�यम से हर घर जल को कैसे सतत बनाया जा सकता ह,ै साथ ही—�ेरणा भी 
दतेी ह ैऔर माग�दशन�  भी।

यिद िव�ीय िववेक अथ��यव�था को ि�थर और स�ढ़ रखता ह,ै तो सामदाियक िववेक जल �बधन �यव�थाओ को सतत बनाये रखता ह।ै जल जीवन िमशन ने िदखाया ु ु ं ं
ह ैिक जब �थानीय सहभािगता रा��ीय �ि� के साथ जड़ती ह,ै तो प�रणाम आकँड़� से कह� आगे तक पह�चते ह;�  वे दिैनक जीवन को नया आकार दतेे ह,�  मिहलाओ को ु ं ं
सश� बनाते ह �और �ामीण भारत के भिव�य को सरि�त करते ह।�ु

[कमल िकशोर सोन]

कमल िकशोर सोन

अपर स�चव और �मशन �नदेशक (एनजेजेएम), 
पेयजल और ��ता �वभाग

जल श�� मं�ालय, भारत सरकार
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पु��का का उ�े�

अ�ाय 1



ंजन-भागीदार� से हर घर जल: समुदाय आधा�रत �ामीण पेय जल योजनाओ का संचालन एवं संधारण हेतु माग�द�शक� ा

2

पानी क� हर बद के साथ एक गाँव क� कहानी जड़ी होती ह,ै महेनत ंू ु
क�, एकता क� और साझा उ�मीद क�।

ज़रा सोिचए, साल� तक हमारे गाँव� म � िकतनी माताए,ँ बहन� और 
�कल जाने वाली बेिटयाँ हर िदन घट� पानी भरने म � लगाती रह�। िसर ू ं
पर भारी बत�न, दर-दर के �ोत, ल�बा रा�ता और उस समय क� ू ू
क�मत? वही समय जो पढ़ाई, कमाई या प�रवार क� दखेभाल म � लग 
सकता था। अब यह कहानी बदल रही ह।ै

माननीय �धानम�ी �ारा 2019 म � श� िकए गए जल जीवन िमशन ं ु
(JJM) के तहत “हर घर जल”— यानी हर घर तक पीने के पानी का 
सपना धीरे-धीरे हक�कत बन रहा है

01
पु��का का उ�े�
“जो हमने िमलकर बनाया ह,ै
उसे चलाना और सभालना सीखना”ं

अब एक नया अ�याय श� होता ह।ै आइए, खद से एक सवाल पछ�, ु ु ू
�या पानी क� �यव�था िसफ�  बन जाने से काम परा हो जाता ह?ै नह�। ू
असली काम तो उसके बाद श� होता ह:ै दखेभाल, जन-भागीदारी ु
और समदाय का �वािम�व।ु

इस अ�याय म � हम िमलकर समझग� े िक �ामीण जल �यव�था का क� � 
कैसे बदलेगा—

• िनमा�ण से सचालन एव रख-रखाव क� ओरं ं

• िसफ�  पाने से अपनाने क� ओर

• और िनभर� ता से आ�मिनभर� ता क� ओर

�च�: संचालन एवं अनुर�ण (O&M) का मह�



अ�ाय 1: पु��का का उ�े� “जो हमने �मलकर बनाया है, उसे चलाना और संभालना सीखना”

3

तो चिलए, श�आत करते ह,�  और दखेते ह � िक “हर घर जल” को हर ु
िदन भरोसेमद कैसे बनाए रख।�ं

1.1 संचालन एवं रख-रखाव (O&M) 
�� ज�र� है

पेयजल योजना का असली काम तब श� होता ह ैजब िनमा�ण परा हो ु ू
जाता ह ैऔर नल� से पानी आना श� होता ह।ै हर िदन �यव�था को ु
जीिवत और सचा� रखना ही दखेभाल और �ितब�ता क� असली ु
कसौटी ह।ै जब कोई गाँव अपनी �यव�था का अ�छा सचालन एव ं ं
रख-रखाव करता ह,ै तो:

i. हर घर तक पानी िनयिमत और सरि�त �प से पह�चँता ह।ैु

ii. पप, टिकयाँ और पाइपलाइन� कई वष� तक काय�शील बनी रहती ं ं
ह।�

iii. हर प�रवार को गौरव और िज�मदे ारी महसस होती ह,ै �य�िक यह ू
�यव�था अपनी होती ह।ै

सही O&M केवल लीकेज ठीक करने या वा�व खोलने, बद करने ं
तक सीिमत नह� ह;ै यह गाँव क� ‘हर घर जल’ उपलि�ध क� र�ा 
करता ह ैऔर आने वाली पीिढ़य� के िलए इसक� िवरासत को सरि�त ु
रखता ह।ै

और एक बात याद रिखए—जब लोग िमलकर अपनी जल �यव�था 
क� दखेभाल करते ह,�  तो यह एक सरकारी प�रयोजना भर नह� रहती, 
बि�क एक स�ची सामदाियक धरोहर बन जाती ह—ैग�रमा, �वा��य ु
और गव� का साझा �ोत, िजसे पीिढ़य� तक सतत बनाए रखा जा 
सकता ह।ै

1.2 इस पु��का का उपयोग कौन करे?
यह पि�तका उन लोग� के िलए िलखी गई ह ैजो इस बदलाव को ु
वा�तव म � सभव बनाते ह—�ं

i. �ाम पचायत के िलए, जो गाँव के शासन और िनणय� � क� ं
िज�मदेारी िनभाती ह।ै

ii. VWSC/पानी सिमित के िलए, जो जल �यव�था के सचालन एव ं ं
रख-रखाव (O&M) को सिनि�त करती ह।ैु

iii. �वय सहायता समह (SHG) और अ�य CBOs के िलए, जो ं ू
मिहलाओ का नेत�व, अनशासन और सहभािगता लेकर आती ह �ृं ु
और सचालन व �बधन को मजबत बनाती ह।�ं ं ू

iv. नल जल िम�� (ऑपरेटर, �ल�बर आिद) के िलए, जो हर िदन 
�यव�था को चलाए रखते ह।�

v. समदाय �वयसेवक� और यवा समह� के िलए, जो समदाय को ु ं ु ू ु

जोड़ते ह � और �वािम�व क� भावना जगाने म � मदद करते ह।�

vi. और उस समदाय और हर गाव वाले के िलए जो यह मानता ह ैिक ु ं
पानी का िसफ़�  इ�तेमाल नह� करना ह,ै बि�क िमलकर उसका 
सचालन और दखेभाल करनी ह।ैं

इस पि�तका का उपयोग �िश�ण स�� और गाँव क� बैठक� म � भी ु
िकया जा सकता ह।ै यह सचालन एव रख-रखाव (O&M) को चरण-ं ं
दर-चरण समझाने म � मदद करती ह,ै तािक हर कोई आसानी से सीख 
सके िक �या करना ह ैऔर कैसे करना ह।ै

�च� 2: यह पु��का �कनके �लए है
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1.3 यह पु��का �ानीय �ा�म� को 
कैसे मजबूत करती है?

73व� सिवधान सशोधन अिधिनयम ने �ाम पचायत� को यह अिधकार ं ं ं
िदया ह ैिक वे अपनी जलापित� �यव�था क� योजना बनाए, उसका ू ं
सचालन कर� और रख-रखाव सिनि�त कर�। इसका अथ� ह ैिक �ामीण ं ु
पाइप जलापित� योजनाए ँ(RPWSS), उनक� पाइपलाइन�, पप हाउस, ू ं
उपचार इकाई (िडसइफे�शन यिनट), भडारण टिकयाँ और नल, ये सभी ं ू ं ं
गाँव क� अपनी सपि� ह।�ं

जल जीवन िमशन (JJM) के तहत हर �ामीण प�रवार को काय�शील 
घरेल नल कने�शन (FHTC) उपल�ध कराने क� �ि� से जलापित� ू ू
अवसरचना तैयार क� गई ह।ै अब आव�यकता ह ैिक समदाय इस ं ु
�यव�था को अपनाए, उसका �वािम�व ले और उसका सचालन एव ं ं
रख-रखाव सतत �प से सिनि�त करे।ु

यह पि�तका आपक� इस या�ा म � एक साथी ह।ै यह आपको मदद ु
करेगी िक आपछ
i.  �ामीण पाइप जलापित� योजनाओ (RPWSS) और सचालन एव ू ं ं ं

रख-रखाव (O&M) क� �परेखा को समझ।�
ii.  जल अप�ण िदवस पर अपने गाँव क� योजना का ह�तातरण गव� के ं

साथ �वीकार कर� और �वािम�व क� श�आत कर�।ु
iii.  यह सिनि�त कर� िक पेयजल सरि�त, �व�छ रह ेऔर िनयिमत ु ु

�प से उपल�ध हो।
iv.  �ाम सभा/ जल चौपाल के मा�यम से समदाय को जोड़� और ु

सामिहक िनणय�  ल�।ू
v. योजना के िव� का �भावी और पारदश� �बधन कर�।ं
vi. खराबी/�केडाउन होने से पहले ही मर�मत और रख-रखाव क� 

योजना बनाकर समय पर कार�वाई कर�।

vi. अपने �थानीय रीित-�रवाज� और पर�पराओ  के अनसार वष � भर ं ु
लोक जल उ�सव के मा�यम से अपनी उपलि�ध और �वािम�व 
का उ�सव मनाए।ँ

1.4 इस पु��का म� आपको �ा 
�मलेगा?

• हर अ�याय म � सरल कदम बताए गए ह,�  तािक आप अपनी पाइप 
जलापित� योजना को समझ सक� , ह�तातरण (हड� ओवर) के िलए ू ं
सही तैयारी कर सक� , और िफर �यव�था का सचालन, रख-रखाव ं
और �बधन आ�मिव�ास के साथ कर सक� ।ं

• इसे िमलकर पढ़�। �ाम सभा, जल चौपाल, या िकसी भी 
बैठक/सामदाियक आयोजन म � इस पर चचा� कर�। यह सीख-समझ ु
अिधक से अिधक लोग� तक पह�चँाए,ँ यवा पीढ़ी तक भी, तािक ु
हर कोई अपनी जल �यव�था क� दखेभाल का मह�व समझ।े

• यह िसफ�  एक पि�तका नह� ह;ै यह आपके गाँव के सजल भिव�य, ु ु
यानी जल-सरि�त भिव�य क� कजी ह।ैु ं ु

नोट:
1. यह पि�तका परक ससाधन के �प म � माग�दशन�  �दान करता ह ैु ू ं

तथा इसे DDWS �ारा समय-समय पर जारी सभी आिधका�रक 
िदशा-िनदश� �, �ोटोकॉल और परामश/� प�रप�� के साथ पढ़ा जाना 
चािहए।

2. यह िहदी स�करण, िवभाग �ारा नवबर 2025 म � �कािशत अ�ेजी ं ं ं ं
माग�दिशक� ा “Community Managed Piped Water 
Systems in Rural India – Jan-Bhagidari se Har Ghar 
Jal” का अनवाद ह।ै िकसी भी �प�ीकरण के िलए अ�ेजी ु ं
स�करण को ही सदिभत�  िकया जाए।ं ं

�च� 3: इस पु��का के मु� उ�े�
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हमारी स�यता क� श�आत से ही जल हमारी आ�था, हमारे �योहार� ु
और हमारे दिैनक जीवन का अिभ�न िह�सा रहा ह।ै

दिनया भर म � अनेक स�यताए ँजल �ोत� के आसपास फली-फल�, ूु
�य�िक �ाचीन समदाय समझते थे िक जल ही जीवन ह।ै वे जल क� ु
पजा करते थे, उसक� र�ा करते थे और उसे सहजेकर रखते थे। हर ू
गाँव म � जल को केवल आव�यकता नह�, बि�क �कित का ृ
आशीवा�द मानकर स�मान िदया जाता ह।ै लोग कओ, निदय� और ु ं
तालाब� के पास जल �हण करने से पहले �ाथ�ना करते ह।�  हर 
प�रवार यह मानता रहा ह ैिक जल क� र�ा करना सभी क� साझा 
िज�मदेारी ह।ै

जब से हमारी स�यता क� श�आत ह�ई ह,ै तब से पानी हमारी ु
आ�था, हमारे �योहार� और हमारे दिैनक जीवन का िह�सा रहा ह।ै

दिनया भर म,�  स�यताए जल �ोत� के पास फली-फल� �य�िक ं ूु
�ाचीन समदाय समझते थे िक जल ही जीवन ह,ै वे इसक� पजा करते ु ू
थे, इसक� र�ा करते थे और इसे सरि�त करते थे। हर गाव म � पानी ं ं
को न केवल ज�रत के �प म � बि�क �कित के आशीवा�द के �प म �ृ
भी स�मान के साथ दखेा जाता ह।ै लोग पानी का उपयोग करने से 
पहले कओ, निदय� और तालाब� पर �ाथ�ना करते ह।�  हर प�रवार का ु ं
मानना था िक पानी क� र�ा करना हर िकसी क� िज�मदेारी ह।ै

पहले के समय म � गाँव अपने जल �ोत �वय बनाते थे और उनक� ं
दखेभाल भी �वय करते थे—जैसे बाविड़याँ (सीढ़ीदार कए)ँ, जोहड़ ं ु
(तालाब), टाका (वषा� जल ट�क), कए ँऔर छोटी नहर�। ये सब ं ु
�थानीय समझ और अनभव से बनाए जाते थे और िमलकर सभाले ु ं
जाते थे।

जब कोई कआ ँसखने लगता, तो परा गाँव िमलकर उसे साफ करता ु ू ू
या और गहरा करता। अगर कोई टाका/जल टक� टट जाती, तो लोग ं ं ू
समय और �म दकेर उसक� मर�मत करते। ऐसे काम� से साझा 
िज�मदेारी क� भावना और मजबत होती थी।ू

यह हमारे यहाँ ‘जन-भागीदारी’ क� अपनी ही �यव�था थी—इन 
श�द� के �चलन म � आने से बह�त पहले से ही लोग� क� सि�य 
सहभािगता और साझा िज�मदेारी का तरीका।  

इन पारप�रक तरीक� ने हम � यह िसखाया िक पानी सबका ह ैऔर ं
उसक� र�ा भी सबको िमलकर करनी ह।ै जल केवल “सरकारी 
सेवा” नह� था; वह समदाय के जीवन-तरीके का िह�सा था। भारत ु
के अलग-अलग िह�स� म � महाकभ, मकर स�ाित, गगौर, छठ, माघ ंु ं ं ं
मलेा, नमद� ा जयती, आिद पे��क और ऐसे अनेक पव� निदय�, ं ु
तालाब� और जल �ोत� को जीवन और पिव�ता के �तीक के �प 
म � मनाते रह ेह।�

02
संदभ� – जल, सं�ृ�त
और जनभागीदार�
“जल से जड़ी स�कित के साथ �वािम�वृु ं
और िज�मदेारी का नया �र�ता”
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जल अप�ण (जल समप�ण), जलािभषके (दवेताओ को जल अिप�त ं
करना) जैसे अन�ान, और यहाँ तक िक सबह-सबह आगँन म � पानी ु ु ु
िछड़कने क� परपरा भी—ये सब हमारे दिैनक जीवन म � जल के �ित ं
गहरे स�मान को दशा�ती ह।�

समय के साथ जैसे-जैसे गाँव� का िव�तार ह�आ और जीवन-शलैी 
बदली, ये �थानीय परपराए ँऔर �यव�थाए ँदबाव म � आने लग�। ं
भजल का अिधक दोहन, �लोराइड और आस�िनक जैसी सम�याओ ू ं
के कारण �दषण, और जलवाय प�रवत�न के चलते अिनयिमत ुू
वषा�—इन सबने सकट को और गहरा िकया। इस बीच िविभ�न ं
सरकार� ने बड़े जल काय��म श� िकए—Accelerated Rural ु
Water Supply Programme (ARWSP, 1972) से लेकर 
National Rural Drinking Water Programme (NRDWP, 
2009) तक।

इन पहल� से पानी तक पह�चँ म � सधार तो ह�आ, लेिकन कई बार ु
इनका �व�प म�यतः अवसरचना-आधा�रत रहा—अथा�त �यान ु ं
सपि�य� और ढाँच� (assets & structures) के भौितक िनमा�ण पर ं
अिधक रहा।

इन किमय� को समझते ह�ए, जल जीवन िमशन (JJM) क� श�आत ु
2019 म � एक प�रवत�नकारी पहल के �प म � क� गई, तािक हर घर 
जल, यानी हर �ामीण घर म � काय�शील घरेल नल कने�शन ू
(FHTC) सिनि�त िकया जा सके और पानी सरि�त पया�� और ु ु
सतत रह।े यह िमशन �ामीण जलापित� को केवल “योजना” नह� ू
बि�क एक सेवा के �प म � प�रभािषत करता ह,ै जो जन-भागीदारी, 
िवके��ीकत योजना और जवाबदहे �थानीय अिभशासन पर ृ
आधा�रत ह।ै 

2.1 जनभागीदार�-JJM क� न�व
जब माननीय �धानम�ी ने ‘सबका �यास…’ यानी हर िकसी के ं
�यास का आ�ान िकया, तो उ�ह�ने हम � याद िदलाया िक जल 
जीवन िमशन क� सफलता केवल इजीिनयर� या अिधका�रय� पर ं
नह�, बि�क हर गाँव के लोग� पर भी िनभर�  करती ह।ै

यह िमशन केवल पाइपलाइन िबछाने या नल लगाने तक सीिमत 
नह� ह।ै यह लोग� को सश� बनाने और उ�ह � अपनी जल �यव�था 
का स�चा सर�क बनाने क� पहल ह।ैं

नल कने�शन के मा�यम से घर तक पह�चँने वाली पानी क� हर बद, ंू
गाँव के हर �यि� के िनरतर �यास, योजना, सहयोग और दखेभाल ं
का प�रणाम ह,ै सरपच से लेकर िव�ािथ�य� तक, मिहला समह� से ं ू
लेकर िकसान� तक। यही जन-भागीदारी का स�चा सार ह।ै

जब लोग िमलकर अपनी जलापित� �यव�था को चलाते ह,�  उसक� ू
मर�मत करते ह � और उसक� र�ा करते ह,�  तो वह उनक� योजना बन 
जाती ह,ै उनका गव�। जल चौपाल, लोक जल उ�सव, जल अप�ण 
िदवस और जाग�कता अिभयान� के मा�यम से जल जीवन िमशन 
(JJM) का उ��ेय गाँववािसय� को िफर से एक साथ लाना ह,ै तािक 
वे िवचार साझा कर�, सफलताओ का उ�सव मनाए ँऔर िज�मदेारी ं
भी ल�।

यही वह तरीका ह ैिजससे जल जीवन िमशन सरकारी योजनाओ को ं
जन-आदोलन म � बदल रहा ह,ै और पानी को केवल “सिवधा” नह�, ं ु
बि�क पीिढ़य� तक सरि�त रखने वाली साझा िवरासत बना रहा ह।ै ु
इस तरह जल जीवन िमशन सरकारी योजनाओ को जन आदोलन म �ं ं
बदल रहा ह,ै और सिवधा से जल को पीिढ़य� के िलए सरि�त करने ु ं
के िलए एक साझा िवरासत म � बदल रहा ह।ै

2.2 JJM के तहत जनभागीदार�: केवल 
उपयोगकत� ही नह�, ब�� � वामी 
बन� 

जल जीवन िमशन (JJM) का उ��ेय केवल हर �ामीण घर म � नल 
कने�शन दनेा नह� ह;ै इसका उ��ेय गाँव� को अपनी जल �यव�था 
क� िज�मदेारी खद सभालने म � स�म बनाना भी ह।ै िमशन क� ु ं
असली सफलता तब श� होती ह ैजब लोग खद को केवल ु ु
“उपयोगकता�” नह�, बि�क अपनी बनाई ह�ई �यव�था के सर�क ं
मानने लगते ह।�

�वािम�व एक िदन म � नह� बनता। यह एक या�ा ह—ैपानी उपयोग 
करने से आगे बढ़कर उसे �बिधत करने तक; सेवा पाने से आगे ं
बढ़कर साझा ससाधन क� र�ा करने तक।ं

जब गाँववासी िमलकर इस या�ा म � आगे बढ़ते ह,�  तो जल के साथ 
उनका �र�ता परी तरह बदल जाता ह,ै िनभर� ता से ग�रमा क� ओर, ू
उपभोग से सर�ण क� ओर, िसफ�  पाने से लौटाने/योगदान दनेे क� ं
ओर। इसी �म म � वे अपना �थानीय अनभव और समझ भी आने ु
वाली पीिढ़य� तक पह�चँाते ह,�  िवकिसत भारत क� �ि� के अन�प।ु

2.2 �ा�म� कदम दर कदम बढ़ता है
I. सबसे पहले, �ामीण जाग�क होते ह � और पानी के उपयोगकता� 

बनते ह,�  वे सेवा �ा� करते ह � और उसका आनद लेते ह।�ं

II. िफर, वे जड़ते ह � और लाभाथ� बन जाते ह,�  �णाली को बेहतर ु
बनाने के िलए िवचार�, समय और छोटे योगदान साझा करते ह।�
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III. बाद म,�  वे इसके िज�मदेार बन जाते ह � और िनणय�  लेने म � भाग 
लेते ह,�  योजना, िनगरानी और सम�याओ को हल करने म � भाग ं
लेते ह।�

IV. अत म,�  �वािम�व क� भावना मजबत हो जाती ह,ै और वे ं ू
सर�क बन जाते ह,�  अगली पीढ़ी के िलए गव� के साथ �यव�था ं
क� र�ा करते ह।�

जब ऐसा होता ह,ै तो गाव वा�तव म � आ�मिनभर�  बन जाते ह,�  ं
िन�निलिखत तरीक� से अपनी जल �यव�थाओ के �बधन म �ं ं
आ�मिनभर�  बन जाते ह:�

I. जल �यव�था अब एक सरकारी प�रयोजना नह� ह;ै यह गाव क� ं
अपनी बनाई गई �यव�था बन जाती ह।ै

II. �ाम पचायत�, VWSC और SHG िव�ास के साथ सामिहक ं ू
िज�मदेारी लेते ह।�

III. मिहलाए ँऔर यवा प�रवत�न के नेत�वकता� बनकर सामने आते ृु
ह,�  यह सिनि�त करते ह�ए िक नल लगातार चलते रह � और जल ु
�ोत जीिवत/सरि�त बने रह।�ु

IV. तब हर प�रवार गव� से कहने लगता ह:ै “यह हमारी जलापित� ू
�यव�था ह ैऔर हम ही इसके सर�क ह।� ”ं

यही �वािम�व का सार ह,ै यही जन-भागीदारी का क� � ह,ै जहाँ पानी 
केवल एक सेवा नह� रहता, बि�क एक साझा सक�प बन जाता ह,ै ं
जो परे गाँव को एक साथ स� म � बधता ह।ै ू ू ं

�च� 4: जन भागीदारी: सामुदा�यक �ा�म� क� या�ा

1
जाग�कता

�ामीण पाइप जल 
आपित� योजना को ू

समझना

2
सहभा�गता

सवाद और चचा�ओ ं ं
म� सि�य भागीदारी

3
�ज़�ेदारी

साझा �यास और 
सामिहक काय�वाहीू

4
�ा�म�

गव� और सर�ण ं
क� भावना

लाभाथ� से
�ा�म� तक



�ामीण पाइप जलापू�त � �णाली (�व�ा) और
संचालन एवं रख-रखाव (O&M) क� समझ

अ�ाय 3
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3.1 �ामीण पाइप जलापू�त � योजनाएं 
(RPWSS) �ा है

�ामीण पाइप जलापित� योजना (RPWSS) एक समदाय-आधा�रत ू ु
�यव�था ह,ै जो पाइप� के नेटवक�  के मा�यम से गाँव के हर घर तक 
�व�छ पेयजल सीध ेपह�चँाती ह।ै इससे लोग� को कओ, निदय�, ु ं
हड� पप� या दर-दराज़ के �ोत� से पानी लाने क� ज�रत नह� रहती। ं ू

इस �यव�था म � आमतौर पर कए, बोरवेल या ि��ग जैसे �ोत से पानी ु ं ं
पप करना शािमल होता ह।ै पानी म � िकसी भी तरह क� गदगी या दिषत ं ं ू
त�व� को दर करने के िलए उसका उपचार िकया जाता ह ैऔर िफर इसे ू
पाइपलाइन� के मा�यम से िवत�रत करना तािक हर घर को नल चाल ू
करते ही पानी िमल सके। म�य ल�य सरि�त पानी को आसानी से ु ु
और िनयिमत �प से उपल�ध कराना, �वा��य म � सधार करना और ु
�ामीण प�रवार�, िवशषे �प से मिहलाओ और ब�च� के िलए समय ं
और �म क� बचत करना ह,ै जो पहले पानी लाने म � घट� िबताते थे। ं
आइए, अब योजना के म�य घटक� को सरल तरीके से समझते ह:�ु

i. �ोत (Source): यह वह �थान ह ैजहाँ से पानी आता ह—ैजैसे 
बोरवेल, नदी, झील, झरना या कोई अ�य �ाकितक �ोत। �ोत पर ृ
पानी क� गणव�ा और मा�ा यह तय करती ह ैिक योजना लबे ु ं
समय तक िकतनी अ�छी तरह चलेगी और सतत जलापित� कैसे ू
सिनि�त होगी।ु

ii. पि�पग (Pumping): जब पानी �ाकितक ढलान (gravity) से ृं
अपने-आप नह� बह िवतरण (Distribution): भडारण टक� से ं ं

पानी पाइप� के मा�यम से परे गाँव म � पह�चँाया जाता ह,ै तािक हर ू
घर तक जलापित� हो सके। यह पाइपलाइन� का एक नेटवक�  होता ू
ह—ैम�य लाइन, शाखा लाइन� और घरेल कने�शन—िजनके ु ू
ज�रए पानी आपके नल तक पह�चँता ह।ै

v. उपचार/क�टाणशोधन:(Treatment/ Disinfection): पानी ु
घर� तक पह�चँने से पहले उसे साफ़ (सरि�त) कर िलया जाता ह।ै ु
इसम � िफ़��ेशन (छानना) और क�टाणशोधन (जैसे �लोरीनेशन) ु
िकया जा सकता ह,ै तािक पानी पीने के िलए सरि�त हो। इसका ु
उ��ेय पानी को रोग फैलाने वाले स�मजीव�/जीवाणओ आिद से ू ु ं
होने वाले दषण से बचाना ह,ै और जहाँ आव�यक हो, हािनकारक ू
रासायिनक त�व� के �भाव को कम/िनयि�त करना ह,ै जो ं
�वा��य को नकसान पह�चँा सकते ह।�ु

vi. भडारण (Storage): उपचा�रत पानी को ओवरहडे ट�क ं
(OHT) या �ाउड-लेवल स�प/सप (sump) म � स�िहत िकया ं ं ं
जाता ह।ै इससे माग म � उतार-चढ़ाव को सभालने, पया�� जल-ं ं
दबाव (pressure) बनाए रखने, आपात ि�थितय� के िलए भडार ं
रखने, समान िवतरण सिनि�त करने और ऊजा� लागत कम करने ु
म � मदद िमलती ह।ै भडारण �यव�था जलापित� को अिधक ं ू
भरोसेमद बनाती ह।ैं

vii.  िवतरण (Distribution): भडारण tट�क से पानी पाइप� के ं
मा�यम से परे गाँव म � पह�चँाया जाता ह,ै तािक हर घर तक ू
जलापित� हो सके। यह पाइपलाइन� का एक नेटवक�  होता ह,ै म�य ू ु

03
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लाइन, शाखा लाइन� और घरेल कने�शन, िजनके ज�रए पानी ू
आपके नल तक पह�चँता ह।ैपाइपलाइन� नाल�, जलाशय�/जल 
िनकाय�, नािलय�, सड़क�, खते� आिद से होकर गजरती ह।�  ु
इसिलए �रसाव (लीकेज) से बचाने के िलए इनक� सर�ा ु
आव�यक ह,ै तािक दषण (contamination) और पानी क� ू
बबा�दी न हो। आदश � �प से पाइपलाइन� भिमगत (ज़मीन के नीच)े ू
िबछाई जाती ह।�

viii. वा�व (Valves): पाइपलाइन नेटवक�  म � पानी का �वाह श� ु
करने, रोकने और िनयि�त करने के िलए वा�व लगे होते ह।�  इसके ं
अलावा एयर वा�व जैसे अ�य वा�व भी पाइपलाइन म � होते ह,�  
जो सही �वाह बनाए रखने म � मदद करते ह।�  सभी वा�व �रसाव 
(लीकेज) से म� होने चािहए।ु

ix. घरेल नल (Household Tap): यह िकसी घर म � जलापित� का ू ू
वा�तिवक िबद होता ह,ै वही नल िजससे आप पीने का पानी लेते ं ु
ह � और खाना बनाने, सफाई करने तथा रोज़मरा� क� ज�रत� के 
िलए पानी का उपयोग करते ह।�  योजना तभी सफल मानी जाती ह ै
जब यह नल आपको िनयिमत �प से सरि�त पानी उपल�ध ु
कराए।

यह सरल िवभाजन हम � यह समझने म � मदद करता ह ैिक योजना कैसे 
काम करती ह।ै ��येक घटक को िनयिमत �यान और दखेभाल क� 
ज�रत होती ह।ै यिद िकसी एक िह�से म � खराबी आ जाए, जैसे प�प 
खराब हो जाए, पाइपलाइन म � �रसाव हो, या पानी क� गणव�ा िबगड़ ु
जाए, तो परी �यव�था �भािवत हो सकती ह।ै ू

ट� �स�मशन
शोधन/क�टाणुनाशन के �लए क�े 

पानी को आगे ले जाया जाता है

�ोत

क�टाणुनाशन
रोगजनक� को समा� करने के 

�लए पानी का उपचार

भंडारण
�वतरण हेतु पानी को ओवरहेड टक�  

म� सं��हत िकया जाता है
�वतरण

घर-घर �र पर जल आपू�त�

�वतरण नेटवक�  
क� ओर

अप�श�
जल �बंधन

�च� 6: एकल �ाम योजना (Single Village Scheme)

�च� 5: �ामीण पाइप जल आपू�त�  �णाली कैसे काम करती है
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�च� 7: ब�-�ाम योजना (Multi Village Scheme)

इसी कारण �ाम पचायत, VWSC/पानी सिमित और समदाय के ं ु
सद�य� क� सामिहक भिमका अ�यत मह�वपण � हो जाती ह।ै जब ू ू ं ू
�णाली/�यव�था के हर िह�से को अ�छी तरह समझ िलया जाता ह,ै 
तो रख-रखाव क� योजना बनाना, सम�याओ को समय पर पहचानना ं
और यह सिनि�त करना आसान हो जाता ह ैिक जलापित� योजना कई ु ू
वष� तक गाँव क� �भावी सेवा करती रह।े

ं3.2 योजनाओ के �कार
i. एकल �ाम योजना
 एकल-�ाम योजना (SVS) [Single Village Scheme] ऐसी 

जलापित� �यव�था ह,ै जो एक ही गाँव के िलए उसक� �थानीय ू
जल �ोत का उपयोग करके योजना बनाकर लाग क� जाती ह,ै ू

ii. बह-�ाम योजना (MVS) [Multi Village Scheme]�
 बह�-�ाम योजना एक जल आपित� �णाली ह ैिजसे एक साझा ू

�ोत/�ोत� से पानी लाकर दो या अिधक गाव� क� सेवा करने के ं
िलए िडज़ाइन िकया जाता ह।ै

 कछ प�रि�थितय� म � ब�क वॉटर �क�म (Bulk Water ु
Scheme) भी SVS और MVS से जड़ी होती ह।ै ब�क वॉटर ु
�क�म ऐसी जलापित� �यव�था ह ैजो बड़े पमैाने पर पानी को एक� ू
करती ह,ै उपचा�रत करती ह ैऔर बड़ी मा�ा म � प�रवहन करके एक 
क� �ीय िबद तक पहच�ँ ाती ह,ै जहाँ से इसे कई उपभो�ाओ, जसेै ं ंु
गावँ , क�ब/ेशहर या बड़े स�थान—को िवत�रत िकया जाता ह ै।ं

 ऐसी योजनाए ँउन �े�� म � जलापित� के िलए उपयोग क� जाती ह �ू
जहाँ �थानीय जल �ोत अपया�� ह� या दिषत ह�। इनम � अ�सर ू
म�य �ोत से लबी दरी तक पानी का �थानातरण, उपचार सय� ु ं ं ं ंू
(�ीटमट�  �लाट) और बड़े भडारण ढाँच/ेभडारण सिवधाए ँशािमल ं ं ं ु
होती ह।�

 योजनाओ के अलग-अलग िह�स� के उदाहरण सल�नक-1 म � ह।�ं ं

3.3 संचालन एवं रख-रखाव (O&M) 
क� आव�कता

नल से पानी आना श� हो जाने के बाद ही असली काम श� होता ह,ै ु ु
उसे हर िदन िनयिमत और सतत �प से चलाते रहना। यिद �यव�था क� 
िनयिमत दखेभाल न क� जाए, तो छोटी-छोटी सम�याए ँभी ज�दी ही 
बड़ी सम�याओ म � बदल सकती ह।�  ं

सही सचालन एव रख-रखाव (O&M) यह सिनि�त करता ह ैिक ं ं ु
आज िकया गया िनवेश आने वाली पीिढ़य� तक सेवा दतेा रह।े

i. समदाय के िलए यह �य� ज�री है:ु
 क. �ित िदन िबना �कावट जल आपित� सिनि�त करता ह।ैू ु
 ख. पानी को सरि�त रखता है और बीमा�रय� से बचाता ह।ैु
 ग. �ामीण� और पचायत के बीच िव�ास उ� प� न करता ह।ैं
 घ. खराबी को रोककर मर�मत क� लागत को कम करता ह।ै

ii. जब सचालन और रखरखाव को नजरअदाज कर िदया जाता ह:ैं ं
 क. पप काम करना बद कर देते ह�, और पानी क� आपित� �क ं ं ू

जाती ह।ै
 ख. टिकयाँ ओवर�लो होती ह � या उनम � �रसाव हो जाता ह,ै ं

िजससे बह�म�य पानी �यथ� होता ह।ैू
 ग. पाइप �ित��त हो जाते ह� या  पानी पीने के िलए 

असरि�त हो जाता ह।ैु

iii. लेिकन जब �यव�था को ठीक से और िनयिमत �प से कायम 
रखा जाता ह:ै

ट� �स�मशन
शोधन के �लए क�े पानी को एक 

�ान से दसूरे �ान तक पहँुचाता है

बह-�ाम जलापू�त � योजनाु
(Multi Village Scheme)

इनटके संरचना
क�े पानी को 

एकि�त करती है
जल शोधन संयं� 

(WTP)
सुर��त पेयजल के �लए 
पानी को शु� करता है

MBR
(मा�र बैल��सगं 

जलाशय)

�वतरण 
नेटवक�

घर-घर तक पानी 
पहँुचाता है

ग�व 1

ग�व 2
अप�श�

जल �बंधन

अप�श�
जल �बंधन
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 क. पानी क� आपित� िनयिमत रहती है और हर घर तक ू
पह�चती ह।ैं

 ख. पानी पीने और खाना पकाने के िलए साफ और सरि�त ु
रहता ह।ै

 ग. प�प, टिकयाँ और पाइपलाइन� लबे समय तक काय�शील ं ं
रहती ह,�  िजससे गाँव का पैसा और �म दोन� बचते ह।�

एक अ�छी तरह से सचािलत और रख-रखाव क� गई �ामीण पाइप ं
जलापित� �यव�था एक �व�थ शरीर क� तरह होती ह—ैयिद उसक� ू
रोज़ दखेभाल और सही �बधन िकया जाए, तो वह मजबत व स�ढ़ ् ुं ू
रहती ह ैऔर सबको अ�छी सेवा दतेी ह।ै इसी कारण सचालन एव ं ं
रख-रखाव (O&M) जल जीवन िमशन का �दय ह ैऔर हर घर म � ‘हर 
घर जल’ क� ि�थित बनाए रखने क� कजी भी। ंु

3.4 संचालन एवं रख-रखाव (O&M) के 
मु� काय�

सचालन (Operation): प�प चलाना, वा�व खोलना-बद करना, ं ं
जलापित� का समय तय करना, �वाह (flow) क� िनगरानी करना और ू
आव�यक �रकॉड� रखना।

रख-रखाव (Maintenance): �रसाव (लीकेज), िघसे ह�ए पज�, ु
मोटर क� खराबी जैसी सम�याओ को रोकना और आव�यकता पड़ने ं
पर ठीक करना।

सरल श�द� म,�  सचालन का मतलब ह ै�यव�था को हर िदन सचा� ं ु
�प से चलाना, और रख-रखाव का मतलब ह ैउसक� समय-समय पर 
दखेभाल करना तािक आगे चलकर कोई बड़ी सम�या न हो। जब दोन� 
काम िनयिमत �प से होते ह,�  तो गाँव को परे वष � सरि�त और ि�थर ू ु
जलापित� िमलती रहती ह।ैू

O&M के �मख काय� इस �कार ह�::ु
i. तय समय पर जलापित� के िलए प�प� को रोज़ चलाना, ू

तािक पानी उठाकर (lift) आपित� क� जा सके।ू

ii. पाइपलाइन� म� पानी के �वाह और दबाव (pressure) क� 
जाचँ करना, तािक हर घर तक पया�� पानी पह�चँ सके।

iii. पानी को �व�छ और सरि�त रखने के िलए टिकय� और ु ं
आसपास के �े� क� सफाई करना।

iv. समय-समय पर जल गणव�ा क� जाँच करना, तािक पानी ु
पीने के िलए उपय� रह।ेु

v. पाइप, वा�व और नल� म� िकसी भी �रसाव या नकसान क� ु
जाचँ करना।

vi. छोटी मर�मत तरत कर देना, तािक आगे चलकर बड़ी सम�याए ँु ं
न ह�।

vii. जलापित� के घटे, िबजली क� खपत और िकए गए रख-ू ं
रखाव/मर�मत काय� का �रकॉड� रखना।

viii. हर मौसम से पहले िनवारक रख-रखाव क� योजना बनाना, 
तािक �यव�था �व�थ बनी रह।े

इन सभी काय� से िमलकर यह सिनि�त होता ह ैिक जलापित� �यव�था ु ू
िबना �कावट चलती रह,े �व�छ बनी रह ेऔर हर प�रवार को भरोसेमद ं
तरीके से सेवा दतेी रह।े

3.5 �नरंतर जलापू�त � के �लए �नय�मत 
रख-रखाव: दै�नक, सा�ा�हक, 
मा�सक और वािषक�  O&M 
ग�त�व�धय�

जल �णाली का सचालन एक जीिवत �ाणी क� दखेभाल करने जैसा ं
ह,ै इस पर िनयिमत �प से �यान दनेे क� आव�यकता होती ह।ै

�यव�था को �व�थ बनाए रखने और यह सिनि�त करने के िलए िक ु
हर घर तक पानी सरि�त �प से पह�चँ,े कछ काय� रोज़, कछ सा�ािहक, ु ु ु
कछ मािसक और कछ वािषक�  �प से करना आव�यक होता ह।ै ु ु

दैिनक गितिविधयाँ
ये छोटे-छोटे काम ह � जो हर िदन �यव�था को सचा� रखने म � मदद ु
करते ह:�

क. तय समय पर प�प चाल और बद कर�, तािक जलापित� िनयिमत ू ं ू
बनी रह।े

ख. वा�व एक-एक करके खोलकर �वाह दखेकर सिनि�त कर� िक ु
पानी गाँव के सभी िह�स� तक पह�चँ रहा ह।ै यिद िकसी �े� म �
दबाव कम हो या पानी न पह�चँ,े तो तरत VWSC/ऑपरेटर को ु ं
सचना द।�ू

ग. प�प चलते समय उसक� आवाज़ और कपन पर �यान द।�  ं
असामा�य आवाज़ या अिधक गम � होना िकसी सम�या का सकेत ं
हो सकता ह।ै

घ. जलापित� के दौरान पाइप, जॉइट या नल� से कह� भी �रसाव न हो-ू ं
यह जाँच।�

ङ. भडारण टक� म � पानी का �तर दखे,�  तािक ओवर�लो या कमी क� ं ं
ि�थित न बने।

च. आव�यकता होने पर, िनधा��रत मा�ा (dosage) के अनसार ु
�लोरीन/क�टाणनाशक डाल�, तािक पानी सरि�त रह।ेु ु

छ. प�प हाउस और आसपास क� जगह रोज़ साफ रख,�  तािक धल, ू
कचरा या जमा पानी न रह।े

ज. रोज़ाना जलापित� का िववरण—जैसे प�प चलने के घटे, िबजली ू ं
क� खपत और िदखी िकसी भी सम�या—रिज�टर म � दज� कर�।
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झ. जलापित� समा� होने के बाद सभी वा�व ठीक से बद कर�, तािक ू ं
पानी क� बबा�दी और दबाव म � िगरावट न हो।

िनयिमत जल आपित� बनाए रखने के िलए िनधा��रत समय पर पप श� ू ं ु
कर� और बद कर�।ं

सा�ािहक गितिविधयाँ
ये छोटे- छोटे सा�ािहक िनरी�ण, आगे चलकर बड़ी सम�याओ को ं
रोकने म � मदद करते ह।�  इससे �यव�था �व�छ, सरि�त और िबना ु
�कावट चलती रहती ह।ै

क. टक� �े� और आसपास क� जगह साफ कर�; प�,े क�चड़ या ं
कचरा हटाए,ँ तािक पानी म � कोई दषण न पह�च।ेंू

ख. सभी वा�व और जॉइट म � �रसाव क� जाँच कर�। हर वा�व को ं
धीरे-धीरे खोल-बद करके दखे � िक वह आसानी से काम कर रहा ं
ह।ै

ग. फ��ड टे�ट िकट (FTK) से पानी क� गणव�ा जाँच � और प�रणाम ु
गाँव के रिज�टर म � दज� कर�।

घ. सभी घरेल नल� और साव�जिनक �ट�डपो�ट/टैप-पॉइट क� जाँच ू ं
कर� िक पानी ठीक से आ रहा ह ैऔर कोई िफिटग टटी/ढीली तो ं ू
नह� ह।ै

ङ. टक� क� दीवार�, नल-�लेटफॉम � और पास क� नािलय� से ं
काई/शवैाल हटाए।ँ

च. िव�त तार�, ि�वच, प�प पैनल और �ासफॉमर�  आिद क� सर�ा ु ं ु
और सही काय�-ि�थित क� जाँच कर�।

छ. VWSC क� एक छोटी समी�ा बैठक कर�, िशकायत�, �रसाव के 
िबदओ और मर�मत क� ज�रत� पर चचा� कर�।ं ंु

ज. �ाम सभा या सचना-प� (नोिटस बोड�) के मा�यम से गाँववािसय� ू
को पानी का सावधानी से उपयोग करने और िकसी भी 
�रसाव/नकसान क� सचना दनेे के िलए याद िदलाए।ँु ू

मािसक गितिविधयाँ
ये अपे�ाकत बड़े िनरी�ण/काय� ह,�  जो �यव�था को लबे समय तक ृ ं
�व�थ बनाए रखते ह � और आगे के रख-रखाव क� योजना बनाने म �
मदद करते ह।�

क. भडारण टक� के अदर क� सफाई कर�, खासकर बरसात और गम� ं ं ं
के मौसम से पहले।

ख. �ोत �े� (कआ,ँ बोरवेल, झरना या इनटेक) का िनरी�ण कर�, ु
तािक वह �व�छ रह ेऔर उसक� सर�ा/र�ा सिनि�त हो।ु ु

ग. प�प और मोटर क� ि�थित जाँच;�  आव�यकता हो तो िह�स� क� 
�ीिसग/लि�केशन कर� और ढीले कने�शन कस�।ं ु

घ. सभी वा�व और म�य पाइपलाइन� म � जग, दरार या �कावट ु ं
(blockage) क� जाँच कर�।

ङ. जल आपित� क� समय-सारणी जाचँ � और अगर �ोत से आने वाला ू
पानी कम या �यादा हो गया ह,ै तो उसके अनसार बदलाव कर�।ु

�च� 8: पानी क� �नरतंर आपू�त�  के �लए आव�क �नय�मत O&M काय�
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च. तकनीिशयन क� सहायता से िव�त वाय�रग, पैनल और अिथ�ग ु ं
(earthing) क� जाँच कराए।ँ

छ. उपयोगकता� श�क क� वसली और िबजली के िबल� क� समी�ा ु ू
कर� तथा सभी �यय� का �रकॉड� सही ढग से रख।�ं

ज. �ाम पचायत या गाँव-�तर क� साव�जिनक बैठक के िलए एक ं
सि�� O&M �रपोट� तैयार कर�, िजसम � जल मा�ा, गणव�ा, ं ु
िशकायत� और िकए गए मर�मत काय� दज� ह�।

झ. हर �मख मौसम से पहले िनवारक रख-रखाव क� योजना बनाए, ु ं
जैसे मानसन से पहले �ोत क� सफाई या गम� से पहले भडारण ू ं
टिकय� क� जाँच।ं

ञ. बैठक� म � ऑपरेटर/नल जल िम� या VWSC सद�य� के अ�छे 
काय� क� सराहना कर�, तािक सभी को �यव�था क� दखेभाल के 
िलए �ेरणा िमले। 

वािष�क गितिविधयाँ
ये �यापक काय� ह,�  जो बेहतर योजना और लबे समय तक दखेभाल ं
सिनि�त करने म � मदद करते ह:�ु

क. भडारण टक� (अदर और बाहर) का िनरी�ण कर� और ं ं ं
आव�यकता होने पर सफाई कर�। एयर-व�ट पाइप पर लगी िचकन 
मशे/जाली परानी या �ित��त हो तो उसे बदल�।ु

ख. टक� तक पह�चँने वाली सीिढ़य�/ए�ोच लैडर क� सर�ा (safety) ं ु
क� जाँच कर�।

ग. सर�ा के िलए िव�त कने�शन और मोटर वाय�रग क� जाँच कर�।ु ु ं

घ. उपयोगकता� श�क स�ह क� समी�ा कर� और समय पर भगतान ु ं ु
सिनि�त कर�।ु

ङ. �ाम पचायत क� बैठक के िलए एक सि�� रख-रखाव/मट� ेन�स ं ं
�रपोट� तैयार कर�।

च. मानसन या गिमय� � (मौसम के आधार पर) से पहले िनवारक काय� ू
क� योजना बनाए।ं

छ. गाँववािसय� को पानी का िववेकपण � उपयोग करने और बबा�दी से ू
बचने के िलए �े�रत कर�। 

इन छोटे-छोटे काय� पर िनयिमत �यान दनेे से खरािबयाँ (�केडाउन) 
�कती ह � और यह सिनि�त होता ह ैिक हर प�रवार को लगातार ु
सरि�त, �व�छ और भरोसेमद पानी िमलता रह।े आज समय पर रख-ु ं
रखाव और दखेभाल का अथ� ह,ै कल सचा� सेवा।ु

दिैनक, सा�ािहक, मािसक और वािषक�  काय� का िव�तत िववरण ृ
सल�नक-2 म � िदया गया ह।ैबारे म � कछ िववरण सल�नक-2 म � दखे ेजा ं ु ं
सकते ह�

3.6 सामा� O&M सम�ाएँ और 
सरल समाधान

हर पाइप जलापित� �यव�था म � समय-समय पर छोटी सम�याए ँआ ू
सकती ह।�  सबसे मह�वपण � बात यह ह ैिक उ�ह � ज�दी पहचान� और तरत ू ु ं
ठीक कर�। अिधकाश सम�याए ँसरल जाचँ और आपसी सहयोग से ही ं
सलझ जाती ह;�  केवल कछ मामल� म � बाहरी तकनीक� सहायता क� ु ु
आव�यकता पड़ती ह।ै कछ उदाहरण/िच� सल�नक-3 म � िदए गए ह।�ु ं

नीच ेकछ सामा�य सम�याए और उ�ह � सभालने के आसान तरीके िदए ु ं ं
गए ह:�

i. पप काम नह� कर रहा हैं
 क. सभािवत कारण: भािवत कारण: िबजली नह� ह,ै �यज उड़ा ं ू

ह,ै तार ढीला ह,ै मोटर म � खराबी ह,ै या वो�टेज कम ह।ै

 ख. सरल जाच:ं
   दखे � िक िबजली क� आपित� (पावर स�लाई) चाल ह ैया ू ू•

नह�।
   ि�वचबोड�, �यज और सिक� ट �केर क� जाँच कर�।ू•
   सिनि�त कर� िक प�प/मोटर अिधक गम � तो नह� हो रही ह।ैु•
   िफर भी प�प चाल न हो, तो तरत �थानीय ू ु ं•

इले��ीिशयन/तकनीिशयन को सचना द।�ू

 ग. बचाव: (Prevention): प�प ए�रया को साफ और सखा ू
रख;�  प�प को कभी भी िबना पानी के न चलाए।ँ

ii. कछ �े�� म� पानी कम आना या िब�कल न आनाु ु
 क. सभािवत कारण: कोई वा�व बद ह,ै पाइपलाइन म � �रसाव ं ं

ह,ै हवा फँसने से �कावट (एयर �लॉकेज) ह,ै या �ोत क� 
उपल�धता/उपज (yield) कम हो गई ह।ै

 ख. सरल जाच:ं
   एक-एक करके वा�व खोल� और �वाह का िनरी�ण •

कर�।
   “सीटी/फसफसाहट” जैसी आवाज़ पर �यान द,�  यह हवा ु ु•

फँसने (एयर �लॉकेज) का सकेत हो सकता ह।ैं
   जमीन पर कह� भी �रसाव के िनशान, गीलापन या पानी •

जमाव (wet patches) तो नह�, यह जाँच।�

 ग. रोकथाम: यिद �ोत म � पानी का �तर घट गया हो, तो 
जलापित� का समय/अविध समायोिजत कर� और �ोत ू
पनभर� ण (�रचाज�) क� योजना बनाए।ु ं

iii. ट�क ओवर�लो होना या न भरना
 क. सभािवत कारण: �लोट वा�व काम नह� कर रहा ह,ै या ं

ऑपरेटर पप को बद करने म � दरेी करता ह।ैं ं
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 ख. सरल जाच:ं
   ट�क इनलेट और आउटलेट का िनरी�ण कर�।•
   यिद �लोट वा�व फस गया ह ैतो उसे समायोिजत कर� या ं•

बदल�।
   पप सचालन के िलए िनि�त समय िनधा��रत कर� और ं ं•

शडेयल का पालन कर�।् ू

 ग. रोकथाम: पप सचालन के दौरान िनयिमत �प से वा�व और ं ं
ट�क के �तर क� जाच कर�।ं

iv. लीक हो रहे पाइप या नल
 क. सभािवत कारण: ढीला जोड़, �ित��त वॉशर, या पाइप म �ं

दरार।

 ख. सरल जाच:ं
  • एक �पैनर के साथ जोड़� को कस ल�।
  • अगर खराब हो जाए तो वॉशर या रबर के छ�ले बदल�।
  • बड़े लीक के िलए, वा�व बद कर� और मर�मत के िलए ं

वीड� � यएससी को सिचत कर�।ू ू

 ग. रोकथाम: सा�ािहक �प से पाइपलाइन� का िनरी�ण कर� 
और छोटे �रसाव क� तरत मर�मत कर�।ु ं

नोट: उपरो� आकड़ा उदाहरणा�मक ह।ै ��येक वीड� � यएससी को अपने �थानीय सदभ � के आधार पर अलग-अलग म�� का सामना करना पड़ ं ू ं ु
सकता ह।ै यह सलाह दी जाती ह ैिक यिद �ाम �तर पर कोई सम�या हल नह� होती ह,ै तो वीड��यएससी को िजला तकनीक� इकाई (डीटीय) से ू ू

सपक�  करना चािहए या आव�यक सहायता के िलए पचायत डैशबोड� के मा�यम से अनरोध/आवेदन करना चािहए।ं ं ु

�च� 9: सामा� O&M सम�ाओ ंका समाधान
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v. गदा या दग�ध य� त पानीं ुु
 क. सभािवत कारण: टक� क� सफाई न होना, ं ं

�लोरीन/�लीिचग पाउडर न डालना, या �ोत पर ं
दषण/�दषण होना।ू ू

 ख. सरल जाच:ं
   टक� क� तरत सफाई कर�।ं ु ं•
   िनधा��रत मा�ा के अनसार �लोरीन/�लीिचग पाउडर ु ं•

डाल� या �लोरीनेटर का उपयोग कर�।
   �ोत को पशओ, कचरे तथा नािलय�/अपिश� जल से ु ं•

सरि�त रख।�ु

 ग. रोकथाम: फ��ड टे�ट िकट (एफटीके) के साथ िनयिमत �प 
से पानी का परी�ण कर�।

vi. असामा�य िबजली िबल
 क. सभािवत कारण: अिधक पि�पग, मोटर म � खराबी, या ं ं

पाइपलाइन म � �रसाव/लीकेज के कारण पानी क� हािन होना।

 ख. सरल जाच:ं
   लॉगबक म � दज� समय के अनसार प�प चलने के घट� का ु ु ं•

िमलान कर�। 
   जाँच कर� िक मोटर सही तरीके से चल रही ह ैया अिधक •

गम � हो रही ह।ै
   वा�व बद होने पर भी यिद लगातार �रसाव/लीकेज हो ं•

रहा हो, तो उसक� जाँच कर�।

 ग. रोकथाम: पप सचालन के घट� और िबजली के उपयोग ं ं ं
(खपत) का दिैनक �रकॉड� बनाए रख।�

vii. �ामीण� क� िशकायत�
 क. सभािवत कारण: अिनयिमत जलापित�, गदा पानी, या पानी ं ू ं

का दबाव कम होना।

 ख. सरल जाच:ं
   �ाम सभा या VWSC बैठक� म � िमले फ�डबैक को •

�यान से सन� और उस पर कार�वाई कर�।ु
   पचायत भवन म � आपित� का समय और ऑपरेटर� का ं ू•

सपक�  नबर �दिशत�  कर�।ं ं

 ग. रोकथाम: समदाय को िनयिमत �प से जानकारी दनेा तथा हर ु
मौसम से पहले िनवारक रखरखाव (ि�वि� टव मट� ेनस� ) करना।

�यान रखना
छोटी-छोटी सम�याए ँअगर नज़रअदाज़ कर दी जाए,ँ तो वे बड़ी बन ं
जाती ह।�  लेिकन समय पर छोटी मर�मत कर दी जाए, तो िस�टम �व�थ 
रहता ह।ै जब ऑपरेटर, VWSC और समदाय—सभी सतक�  रहते ह,�  ु
तो जलापित� िबना �कावट लगातार बनी रहती ह।ैू

3.7 �नवारक रखरखाव और मौसमी 
देखभाल

अ�छा �बधन का मतलब यह नह� ह ैिक हम टट-फट होने का इतज़ार ं ू ू ं
कर�; इसका मतलब ह ैिक हम पहले से जाँच कर� और समय पर सधार ु
कर ल�। इसे िनवारक रख-रखाव (Preventive Maintenance) कहते 
ह।�

िजस तरह िकसान बा�रश से पहले खते क� तैयारी करता ह,ै उसी तरह 
गाँव को भी हर मौसम से पहले अपनी जल �यव�था क� तैयारी करनी 
चािहए। ये छोटे-छोटे, िनयिमत कदम �यव�था को नकसान से बचाते ह �ु
और परे साल पानी का �वाह बनाए रखते ह।�ू

i. मानसन से पहलेू
 क. क�चड़ या गद ेपानी को �वेश करने से रोकने के िलए �ोत के ं

आसपास के �े� - कओ, बोरवेल या झरन� को साफ कर� ु ं
और ढक द।�

 ख. पप हाउस और ट�क के चार� ओर जल िनकासी को साफ कर� ं
तािक बा�रश का पानी इक�ा न हो।

 ग. िव�त िफिटग का िनरी�ण कर� और सिनि�त कर� िक वे नमी ु ं ु
से सरि�त ह।�ु

 घ. वषा� जल को स�हीत पानी म � िम�ण करने से रोकने के िलए ं
ट�क के ढ�कन और �लेटफाम� क� जाँच कर�।

हर घर जल:
आज और कल

मानसून क� तैयार�
• जल �ोत� क� सफाई
• िव�त उपकरण� क� सर�ाु ु

गम� क� तैयार�
• तालाब� क� गाद िनकालना
• लीकेज क� मर�मत
• जल आपित� क� योजनाू

सभी मौसम� म�
• धात के िह�स� पर प�ट करनाु
• रख-रखाव का �रकॉड� रखना
• जल सेवा स�ाह का आयोजन

सद� क� तैयार�
• टिकय� क� सफाईं
• पप� म� िचकनाई (लि�केशन)ं ु
• िव�त लोड क� समी�ाु

�च� 10: मौसमी ल�स - �नवारक ने� एवं देखभाल
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 ङ. बा�रश से पहले और बाद म � पानी क� गणव�ा का परी�ण ु
कर� तािक यह सिनि�त हो सके िक यह सरि�त रह।ेु ु

ii. गिम�य� से पहले
 क. िगरते जल �तर के िलए जल �ोत� - कओ, बोरवेल और ु ं

जलाशय� क� जाँच कर�।
 ख. बा�रश के दौरान भजल को िफर से भरने म � मदद करने के ू

िलए तालाब� या पनभर� ण गडढ� को साफ और साफ कर�।ु ्
 ग. बबा�दी को रोकने के िलए सभी वा�व, पप� और लीकेज का ं

िनरी�ण और मर�मत कर�।
 घ. आपित� के समय क� योजना बि�मानी से बनाए तािक सभी ू ु ं

को पया�� पानी िमल सके।
 ङ. जाग�कता बैठक� या दीवार सदशे� के मा�यम से पानी क� ं

बचत को �ो�सािहत कर�।

iii. सिद�य� से पहले
 क. मानसन के बाद गदगी और शवैाल को हटाने के िलए ट�क� ू ं

और पाइपलाइन� को साफ कर�.
 ख. सीजन श� होने से पहले पप भाग� क� �ीिसग कर� और नट ु ं ं

और बो�ट को कस ल�।
 ग. �लोरीन खराक �णाली क� जाँच कर� और यिद आव�यक हो ु

तो िफर से आपित� कर�।ू
 घ. िबजली के भार क� समी�ा कर� और शॉट� सिक� ट से बचने के 

िलए िकसी भी ढीली वाय�रग क� मर�मत कर�।ं
 ङ. िकए गए रखरखाव काय� पर चचा� करने और अगले सीज़न 

क� योजना बनाने के िलए वीड� � यएससी क� बैठक ू
आयोिजत कर�।

iv. सभी मौसम� के िलए सरल िट�स
 क. पप हाउस को हर िदन साफ और सखा रख।�ं ू
 ख. जग लगने से बचाने के िलए साल म � एक बार धात के िह�स�, ं ु

ट�क के पैर� और पाइपलाइन� को प�ट कर�।
 ग. सभी सफाई, मर�मत और परी�ण को �रकॉड� करने के िलए 

एक रखरखाव रिज�टर बनाए रख।�
 घ. परे समदाय को शािमल करने के िलए मौसम म � एक बार ू ु

"जल सेवा स�ाह" या सफाई अिभयान का आयोजन कर�।
 ङ. रखरखाव म � सि�य �प से मदद करने वाले �ामीण� क� 

सराहना कर� और उ�ह � पर�कत कर�। यह टीम भावना और ृु
�वािम�व का िनमा�ण करता ह।ै

िनवारक रखरखाव का अथ� ह ैसकट से पहले दखेभाल। जब �णाली ं
क� िनयिमत �प से दखेभाल क� जाती ह,ै तो ��येक पप, पाइप और ं

ट�क के िलए कम �केडाउन, कम लागत और लबा जीवन होता ह।ै इस ं
तरह एक गाव हर घर जल - आज और कल सिनि�त करता ह।ैं ु

3.8 O&M म� भू�मकाएं और �ज�ेदा�रय�
जल �णाली सबसे अ�छा काम करती ह ैजब �� येक अपनी भिमका ू
िनभाता ह।ै िजस तरह एक प�रवार घर पर कत��य� को साझा करता ह,ै 
उसी तरह एक गाव को अपनी पानी क� आपित� को �व�छ, िनयिमत ं ू
और मजबत रखने के िलए िज�मदेा�रय� को साझा करना चािहए। �ाम ू
पचायत, �ाम जल और �व�छता सिमित (VWSC), ऑपरेटर और ं
�ामीण� के साथ-साथ िजला तकनीक� इकाई (DTU) और िजला जल 
और �व�छता िमशन (DWSM), सभी क� सचालन और रखरखाव ं
(O&M) म � मह�वपण � भिमका ह।ैू ू

जब सभी एक साथ काम करते ह,�  तो �यव�था सचा� �प से और ु
�भावी ढग से चलती ह।ैं

3.9 O&M म� �रकॉड� रखना और 
पारद�शत� ा

अ�छा �रकॉड� रखना एक अ�छी तरह से �बिधत जल आपित� ं ू
�यव�था क� बिनयाद ह।ै जब जानकारी को �प� �प से िलखा जाता ह ैु
और खले तौर पर साझा िकया जाता ह,ै तो हर कोई समझता ह ैिक ु
�यव�था कैसे काम कर रही ह:ै �या एक� िकया जाता ह,ै �या खच �
िकया जाता ह,ै और �या �यान दनेे क� आव�यकता ह।ै पारदिशत� ा से 
भरोसा बढ़ता ह,ै और भरोसा लोग� म � िज�मदेारी क� भावना पैदा करता 
ह।ै एक पारदश� और जवाबदहे �णाली गाव क� योजना को बेहतर ढग ं ं
से बनाने, सम�याओ को तेजी से हल करने और धन का बि�मानी से ं ु
उपयोग करने म � मदद करती ह।ै

3.9.1 �रकॉड� रखना �य� मह�वपण� हैू
  i. यह दिैनक काय� को �ैक करने म � मदद करता ह:ै पप ं

िकतने समय तक चलता ह,ै िकतना पानी क� आपित� क� ू
जाती ह,ै और िबजली का उपयोग कैसे िकया जाता ह।ै

  ii. यह सिनि�त करता ह ैिक उपयोगकता� श�क और �यय ु ु
ठीक से दज� और ऑिडट िकए गए ह।�

  iii. यह VWSC और �ाम पचायत को वा�तिवक जानकारी ं
के साथ मर�मत या सधार क� योजना बनाने म � मदद ु
करता ह।ै

  iv. यह गाव �ारा िकए गए अ�छे काम का �माण �दान ं
करता ह,ै जो सरकारी समी�ाओ या भिव�य के िव� ं
पोषण के िलए उपयोगी ह।ै

  v. यह सभी को सिचत और आ��त रखता ह ैिक �णाली ू
को कैसे �बिधत िकया जा रहा ह।ैं
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3.9.2 बनाए रखने के िलए म�य �रकॉड�ु
  �रकॉड� रखने से पारदिशत� ा और जवाबदहेी सिनि�त होती ह।ैु
  i. VWSC या पानी सिमित को �ाम पचायत काया�लय या ं

पप हाउस म � कछ सरल रिज�टर और �रकॉड� सरि�त ं ु ु
�प से रखने चािहए:

  क. दिैनक सचालन रिज�टर - पिपग के घटे, िबजली का ं ं ं ं
उपयोग और पानी क� आपित� का समय।ू

  ख. रखरखाव रिज�टर - मर�मत, बदले गए भाग� और 
�दशन�  क� गई सेवा का िववरण।

  ग. जल गणव�ा रिज�टर - फ��ड टे�ट िकट (एफटीके) और ु
�योगशाला �रपोट� के प�रणाम।

  घ. उपयोगकता� श�क रिज�टर - घर� क� सची, एक� क� ु ू
गई रािश और लिबत भगतान� क� सची।ं ु ू

  ङ. �यय रिज�टर - िबजली, �लोरीन, उपकरण और मर�मत 
पर सभी खच� का �रकॉड�।

  च. �टॉक रिज�टर - उपल�ध साम�ी, �पेयर पाट�स और ्
�लोरीन गोिलय� क� एक सची।ू

  छ. प�रसपि� रिज�टर - पाइप से पानी क� योजना से ं
सबिधत सभी प�रसपि�य� क� सची।ं ं ं ू

  ज. िनिमत�  िच� के अनसार-  जल आपित� के सभी घटक� ु ू
का एक तकनीक� और ��य �रकॉड�; �ोत से लेकर घरेल ू
नल तक जैसा िक वे वा�तव म � िनिमत�  िकए गए थे, 
पचायत �तर पर बनाए रखा जाना ह।ैं

  झ. िशकायत और कार�वाई रिज�टर - �रपोट� िकए गए म�� ु
और क� गई कार�वाई का िववरण।

  ञ. JJM क� �ािडग - सभी �मख सपि�य� जैसे ओवरहडे ं ं ु ं
ट�क, जल उपचार सय�/क�टाणशोधन सय�, पप हाउस ं ं ु ं ं ं
आिद म � जेजेएम के �ािडग िदशािनदश� � का पालन करते ं ं
ह�ए JJM लोगो होना चािहए।

सभी �रकॉड� िदनािकत, ह�ता��रत और िनयिमत �प से अपडेट िकए ं
जाने चािहए।

3.10 ग�व म� पारद�शत� ा को बढ़ावा देना
पारदिशत� ा का अथ� ह ैसभी को सरल तरीक� से सिचत रखना।ू

सबसे अ�छी �बिधत �ामीण पाइप जलापित� योजनाए वे ह � जहा हर ं ू ं ं
प�रवार को पता होता ह ैिक उनक� जल �णाली कैसे काम करती ह।ै
i. �ाम सचना बोड� या जल �दशन�  बोड� पर मह�वपण � जानकारी ू ू

�दिशत�  कर�, जैसे:
 क. जल आपित� का समयू
 ख. जल िम�/ऑपरेटर का नाम और सपक�  नबरं ं

 ग. हाल के जल गणव�ा परी�ण प�रणाम� का िववरणु
 घ. वीड� � यएससी क� आय और �यय का साराशू ं
 ङ. आगामी अनर�ण काय��मु
ii. �ाम सभा और जल चौपाल बठैक� के दौरान म�य अपडटे साझा कर�।ु
iii. �ामीण� को �� पछने और सझाव दनेे के िलए �ो�सािहत कर�। ू ु

यह साझा िज�मदेारी पैदा करता ह।ै
iv. सभी को उनक� भिमका क� याद िदलाने के िलए "हमारे गाव का ू ं

पानी - हमारी िज�मदेारी"  जैसे नारे �दिशत�  कर�।

जब �रकॉड� खले और ��यमान होते ह,�  तो िव�ास बढ़ता ह,ै भागीदारी ु
बढ़ती ह ैऔर सम�याए कम होती ह।�  एक पारदश� �णाली न केवल ं
सचा� सचालन सिनि�त करती ह,ै बि�क समदाय म � गव� को भी �े�रत ु ं ु ु
करती ह ै�य�िक जब लोग जानते ह � िक उनके पानी का �बधन कैसे ं
िकया जाता ह,ै तो वे इसक� और भी अिधक दखेभाल करते ह।�

3.11 सुर�ा और ��ता
एक �व�छ और सरि�त जल �णाली �यव�था  हर गाव म � �व�थ ु ं
जीवन क� कजी ह।ै पानी पाइप, ट�क और पप� के मा�यम से या�ा कर ंु ं
सकता ह,ै लेिकन यह हर घर और हर जीवन को छता ह।ै इसिलए ू
�यव�था को �व�छ और सरि�त रखना हर िकसी क� िज�मदेारी ह।ै ु
दखेभाल क� सरल आदत� दघट� नाओ को रोक सकती ह,�  �वा��य क� ंु
र�ा कर सकती ह � और यह सिनि�त कर सकती ह � िक पानी �ोत से ु
नल तक श� रह।े िकए जाने वाले िविभ�न उपाय इस �कार ह:�ु

i. पप हाउस को साफ और बद रख�ं ं
 क. पप हाउस जल �णाली �यव�था का "िदल" ह।ैं
 ख. इसे साफ, सखा और धल, अपिश� या क�ड़� से म� रख।�ू ू ु
 ग. जानवर� या बाहरी लोग� को �े� म � �वेश करने क� अनमित ु

न द।�
 घ. �ित या द�पयोग से बचने के िलए उपयोग म � न होने पर पप ंु

हाउस को हमशेा बद रख।�ं
 ङ. अदर मह�वपण � िनदश�  �दिशत�  कर� जैसे पप का समय, ं ू ं

आपातकालीन सपक�  और सर�ा कदम।ं ु

ii. �लोरीन का सरि�त तरीके से उपयोग कर�ु
 क. पीने के पानी को सरि�त रखने के िलए �लोरीन मह�वपण � ह,ै ु ू

लेिकन इसे सावधानी से सभाला जाना चािहए।ं
 ख. �लोरीन तैयार करते समय या िमलाते समय हमशेा द�ताने 

और फेस मा�क पहन�।
 ग. �लोरीन य� लोग� पर सीध ेसास न ल�।ु ं
 घ. �लोरीन क� गोिलय� या पाउडर को ब�च� से दर, ठडी, सखी ं ूू

और बद जगह पर �टोर कर�।ं
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 ङ. सही मा�ा को माप� - अिधक �लोरीन पानी क� गध को ं
मजबत बना सकता ह,ै और कम �लोरीन ठीक से ू
क�टाणरिहत नह� होगा।ु

 च. �लोरीन उपयोग व सभालने के बाद हाथ अ�छी तरह धो ल�। ् ं

iii. जल �ोत� और आसपास के वातावरण को साफ रख�

 क. कओ, बोरवेल, ट�क� या धाराओ (��ीम) के पास कभी भी ु ं ं
कचरा डिपग या धोने क� अनमित न द।�ं ं ु

 ख. जानवर�, कड़ेदान� और नािलय� को �ोत �े� से दर रख।�ू ू
 ग. िम�ी के कटाव को रोकने के िलए �ोत के पास पेड़ या घास 

लगाए।ं

 घ. म�छर� या शवैाल को बढ़ने से रोकने के िलए ट�क और �ोत 
के चार� ओर िनयिमत �प से सफाई कर�।

 ङ. यिद �ोत के पास कोई गदा पानी या कचरा िदखाई दतेा ह,ै ं
तो उसे तरत हटा द।�ु ं

iv. िव�त �णािलय� को सरि�त रखनाु ु

 क. िव�त पैनल, ि�वच और तार� को हमशेा सखा रख।�ु ू

 ख. गीले हाथ� से ि�वच को न छए।ु ं

 ग. उिचत अिथ�ग सिनि�त कर� और यिद आव�यक हो तो ु
इसलेटेड द�ताने का उपयोग कर�।ं ु

 घ. िनयिमत �प से कछ महीन� म � एक यो�य इले��ीिशयन से ु
वाय�रग क� जाच करवाए।ं ं ं

 ङ. आपात ि�थित म � पप हाउस के पास अि�नशामक य� या रेत ं ं
क� बा�टी रख।�

 च. िबजली के झटके क� ि�थित म,�  तरत िबजली बद कर द � और ु ं ं
मदद के िलए कॉल कर�।

�यान रखना
सर�ा और �व�छता एक बार का काय� नह� ह ै- वे दिैनक आदत� ह।�  ु
जब पप हाउस साफ चमकता ह,ै पानी का �ोत सरि�त रहता ह,ै और ं ु
�णाली सरि�त �प से चलता ह,ै तो परा गाव �व�थ रहता ह।ैु ू ं

3.12 उपकरण और संल�क
जल आपित� �णाली को ठीक से �बिधत करने के िलए, कछ सरल ू ं ु
उपकरण और सदभ � साम�ी बह�त उपयोगी ह।�  वे गाव क� टीम को िबना ं ं
िकसी �म के योजना बनाने, िनगरानी करने और �णाली को बनाए 
रखने म � मदद करते ह।�  ये उपकरण यह भी सिनि�त करते ह � िक ु
जानकारी िलखी जाए, साझा क� जाए और याद रखी जाए तािक नए 
सद�य �णाली को आसानी से समझ सक�  और काम को सचा� �प से ु
जारी रख सक� ।

नीच ेकछ उपयोगी उपकरण िदए गए ह � िज�ह � �ाम पचायत काया�लय ु ं
या पप हाउस म � रखा जा सकता ह:ैं

i. O&M चकेिल�ट (दिैनक-सा�ािहक-मािसक)

 क. उपयोग के िलए तैयार जाँच सची ऑपरेटर और VWSC को ू
िबना कछ खोए िनयिमत काय� का पालन करने म � मदद ु
करती ह।ै

 ख. इसम � पप ऑपरेशन, वा�व चिेकग, ट�क क� सफाई, जल ं ं
परी�ण और �रकॉड� रखने जैसी सभी �मख गितिविधयाँ ु
शािमल ह।�

 ग. ��येक काय� के बाद जाँच सची पर िटक या ह�ता�र िकए जा ू
सकते ह।�  यह इस बात का �माण बन जाता ह ैिक �यव�था 
का रखरखाव ठीक से िकया जा रहा ह।ै

 घ. पप हाउस म � इस जाँच सची को �दिशत�  करने से �� येक को ं ू
अपने दिैनक कत��य� क� याद रहती ह।ै

i. गाव का जलापित� योजना का न�शा (As- Built Drawing)ं ू
 क. As- Built Drawing जल आपित� योजना के सभी �मख ू ु

भाग� को दशा�ता ह;ै �ोत, पाइपलाइन, वा�व, ट�क और 
घरेल कने�शन।ू

 ख. यह ऑपरेटर को खराबी या रखरखाव के दौरान वा�व और 
मर�मत िबदओ का तरत पता लगाने म � मदद करता ह।ैं ं ु ंु

 ग. जब भी नए कने�शन या ए�सट�शन जोड़े जाते ह � तो मानिच� 
को अप-ट-डेट िकया जाना चािहए।ू

 घ. पेय जल योजना मपै क� एक �ित को आसान सदभ � के िलए ं
�ाम पचायत काया�लय और पप हाउस म � �दिशत�  िकया ं ं
जाना चािहए।

iii. सरल श�द� क� श�दावली

 क. एक श�दावली सभी को इस पि�तका म � या चचा�ओ के ु ं
दौरान उपयोग िकए गए तकनीक� श�द� को समझने म � मदद 
करती ह।ै

 ख. यह "�लोरीनीकरण," "दबाव," "िवतरण लाइन," "वा�व," 
या "FTK" जैसे श�द� के सि��, आसान अथ� दतेा ह।ैं

 ग. इससे इजीिनयर�, पचायत सद�य� और खलनायक� के बीच ं ं
सचार आसान हो जाता ह।ैं

 घ. श�दावली नए VWSC सद�य� या जल िम�� को ज�दी 
सीखने और आ�मिव�ास से भाग लेने म � भी मदद करती ह।ै

ये छोटे-छोटे साधन बड़ा अतर लाते ह।�  वे पेय जल योजना के �बधन ं ं
म � �यव�था, �प�ता और आ�मिव�ास लाते ह।�  जब �रकॉड� िलख ेजाते 
ह,�  न�श ेखराब हो जाते ह,�  और कत��य �प� होते ह,�  तो परा गाव एक ू ं
मजबत टीम के �प म � एक साथ काम करता ह।ैू



संचालन एवं रख-रखाव म�
�हतधारक� क� भू�मका

अ�ाय 4
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4.1 �ामीण जलापू�त �
ं�णा�लय�/�व�ाओ को मजबूत 

बनाने म� सं�ागत भू�मकाएँ
कोई भी गाँव क� जल �यव�था अकेले नह� चलती। नल से पानी 
आने के पीछे लोग� और स�थाओ क� एक परी “कड़ी” होती ह,ै ं ं ू
गाँव से लेकर रा�य �तर तक। हर �तर क� अपनी िज�मदेारी होती ह:ै 
कछ लोग रोज़मरा� क� योजना और �बधन करते ह,�  तो कछ ु ं ु
माग�दशन�  दतेे ह,�  �िश�ण कराते ह � और सहयोग करते ह।�  जब सभी 
�तर आपस म � सम�वय करते ह,�  तो �णाली मजबत, भरोसेमद और ू ं
सतत बनती ह।ै �ामीण जलापित� योजना का सचालन एव रख-ू ं ं
रखाव (O&M) इ�ह� �तर� के बीच टीमवक�  पर िनभर�  करता ह।ै 
आइए, इन �मख स�थाओ क� भिमकाए ँसमझते ह:�ु ं ं ू

4.2 �ाम पंचायत और ग�व �र
4.2.1 �ाम पचायतं
  73व� सिवधान सशोधन अिधिनयम (1992) के अनसार ं ं ु

�ाम पचायत - पचायती राज क� ि�-�तरीय �यव�था म �ं ं
गावँ �तर क� िनवाि� चत स�था ह,ै िजसका उ��ेय �ामीण ं
��े� म � �थानीय �वशासन और िनणय� -िनमाण�  को स�म 
बनाना ह।ै ज  लापित� रखरखाव एव �बधन म � �ाम पचायत ू ं ं ं
क� �मख भिमकाए:ँु ू

 i. �ाम पचायत VWSC को िदशा/नेत�व और िनगरानी ृं
(oversight) �दान करती ह।ै

 ii. गाँव क� वािषक�  O&M योजना और बजट को अनमोिदत ु
करती ह।ै

 iii. �गित क� समी�ा करती ह,ै �रकॉड� क� जाँच/ऑिडट 
कराती ह ैऔर पारदिशत� ा सिनि�त करती ह।ैु

 iv. उपयोगकता� श�क िनधा��रत/लगाती ह,ै ऑपरेटर/नल जल ु
िम� तथा SHG या अ�य CBOs के अनबध ु ं
(contracts) िनय�/नवीनीकत करती ह ै(O&M के ृु
िकसी भी घटक के िलए)।

 v. यह सिनि�त करती ह ैिक नल जल िम� के पास काम के ु
िलए सभी आव�यक उपकरण/ट�स उपल�ध ह�।ू

 vi. समदाय को जोड़ती ह ैऔर �ाम सभा/जल चौपाल बैठक�  ु
कराकर जानकारी साझा करती ह।ै

 vii. तकनीक� या िव�ीय सहायता हते �लॉक/िजला �तर को ु
�रपोट� और ��ताव भजेती ह।ै

4.2.2 �ाम जल एव �व�छता सिमित (VWSC)ं
  VWSC �ाम पचायत क� उप-सिमित (sub-ं

committee) ह,ै िजसे �ाम पचायत के माग�दशन�  म �ं
पेयजल से जड़े काय� क� योजना बनाने और ि�या�वयन ु
क� िज�मदेारी दी जाती ह।ै कछ �े�� म � इसे पानी सिमित ु
भी कहा जाता ह।ै

  जल जीवन िमशन (JJM) के अनसार VWSC क� ु
प�रक�पना उस गावँ के िलए माइ�ो-यिटिलटी (सवेा �दाता) ू

1के �प म � काम करन ेक� ह।ै VWSC क� �मख भिमकाएँ :ु ू
1 पेयजल एव �व�छता िवभाग, जल शि� म�ालय (2020). �ामीण प�रवार� को सरि�त पेयजल उपल�ध कराने हते �ाम पचायत एव VWSC के िलए माग�दिशक� ा। भारत सरकार। ं ं ु ु ं ं
https://jaljeevanmission.gov.in/sites/default/files/guideline/Margdarshika_for_Gram_Panchayat_and_Paani_Samiti.pdf
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4.2.3 �वय सहायता समह (SHGs) / मिहला समहं ू ू
  मिहला समह सतत जल सेवाए ँसिनि�त करने म � मजबत ू ु ू

भागीदार ह।�  वे समदाय �बधन म � समप�ण, िनयिमतता और ु ं
ईमानदारी लेकर आती ह।�  SRLM के तहत िविभ�न �तर� 
पर SHGs के समह बने ह � और उनके सघ (federations) ू ं
भी बने ह।�

  उनक� �मख भिमकाए:ँु ू

  i. उपयोगकता� श�क स�ह और �रकॉड� रखने म �ु ं
VWSC क� सहायता करना।

  ii. पानी क� गणव�ा जाँच म � मदद करना और स�लाई ु
पॉइटस क� िनगरानी करना।्ं

  iii. जल बचत और �व�छता पर जाग�कता अिभयान 
चलाना।

  iv. टक� सफाई जैसे िनवारक रख-रखाव अिभयान� म �ं
सहयोग दनेा।

  v. O&M म � मिहलाओ क� भागीदारी और नेत�व को ृं
बढ़ावा दनेा।

4.2.4 गाँववासी, �वे�छासेवक (Volunteers) और प�रवार
  गाँव का हर प�रवार भी मह�वपण � भिमका िनभाता ह।ै जब ू ू

हर कोई िज�मदेारी लेता ह,ै तो �यव�था अिधक मजबत ू
और भरोसेमद बनती ह।ै गाँववािसय� को चािहए िक वे:ं

  i. पानी का सावधानी से उपयोग कर� और बबा�दी न कर�।

 i. तय समय-सा�रणी के अनसार प�प और जलापित� का ु ू
दिैनक सचालन सिनि�त करना।ं ु

 ii. जल गणव�ा, �लोरीनेशन और �णाली क� सफाई क� ु
िनगरानी करना।

 iii. घर� से उपयोगकता� श�क एक� करना और सही �रकॉड� ु
रखना।

 iv. छोटी मर�मत कराना और बड़ी मर�मत के िलए तकनीक� 
सहायता लेना।

 v. �लोरीन, उपकरण (tools) और �पेयर पाट�स का �टॉक ्
बनाए रखना।

 vi. सा�ािहक/मािसक समी�ा बैठक�  करके �गित क� िनगरानी 
करना।

 vii. O&M रिज�टर/�रकॉड� बनाए रखना और �ाम पचायत को ं
�रपोट� दनेा।

 viii. गाँव म � जल बचत और उपयोगकता� श�क भगतान के ु ु
बारे म � जाग�कता बढ़ाना।

 ix. िकसी भी खराबी (breakdown) या िशकायत पर सबसे 
पहले कार�वाई करना (first responder)।

म�य �प से गाँव क� जलापित� योजना के सचालन एव रख-रखाव ु ू ं ं
और उससे जड़े म�� का समाधान VWSC क� िज�मदेारी ह।ैु ु

हालाँिक, जहाँ VWSC �थानीय �तर पर सम�या हल न कर पाए, 
वहाँ उ�ह � GP Dashboard के मा�यम से DTU को तरत ु ं
सिचत/�लैग करना चािहए।ू

�च� 11: जल �णाली �बंधन म� भू�मकाएँ
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  ii. रख-रखाव खच � के िलए उपयोगकता� श�क समय पर ु
द।�

  iii. �रसाव, नकसान या अिनयिमत जलापित� क� सचना ु ू ू
तरत द।�ु ं

  iv. घरेल नल और कने�शन को अ�छी ि�थित म � रख।�ू

  v. जल चौपाल/VWSC बैठक� म � भाग ल� और 
सझाव/फ�डबैक द।�ु

  vi. दसर� को भी जल �ोत� क� र�ा और सफाई ू
अिभयान� म � सहयोग के िलए �े�रत कर�।

जब GP, VWSC, जल िम�, SHGs और गाँववासी, सब िमलकर 
काम करते ह,�  तो प�रणाम होता ह:ै एक आ�मिनभर�  गाँव, जहाँ 
सरि�त, िनयिमत और सतत जलापित� बनी रहती ह।ै यही जन-ु ू
भागीदारी क� स�ची भावना और जल जीवन िमशन का �ि�कोण 
ह—ै“हर घर जल”।

4.3 �जला �र
4.3.1 िजला जल एव �व�छता िमशन (DWSM)ं
  i. DWSM िजले क� सभी जल योजनाओ का सम�वय ं

और िनगरानी करता ह।ै

  ii. DTU को माग�दशन�  दतेा ह ैऔर यह दखेता ह ैिक 
DTU �ाम पचायत/VWSC/गाँव क� माइ�ो-ं
यिटिलटी के साथ O&M म � कैसे सम�वय करे।ू

  iii. सभी �ाम पचायत� म � िनिधय�/धनरािश का उिचत ं
उपयोग और समय पर मर�मत सिनि�त करता ह।ैु

  iv. फ��ड िविजट और �रपोट� के मा�यम से काय�शीलता 
और गणव�ा सकेतक� क� िनगरानी करता ह।ैु ं

  v. VWSCs और पचायत अिधका�रय� के िलए िजला ं
�तर पर �िश�ण और समी�ा बैठक�  आयोिजत करता 
ह।ै

  vi. गाँव� के बीच (inter-village) तकनीक� म�� का ु
समाधान करता ह ैऔर रा�य िवभाग के साथ सम�वय 
सिनि�त करता ह।ैु

  vii. जल उ�सव और जल अप�ण िदवस जैसे जाग�कता 
अिभयानो व गितिविधय� म � सहयोग दतेा ह ैतािक 
समदाय �वािम�व बढ़े।ु

4.3.2 िजला तकनीक� इकाई (DTU)
  i. DTU, DWSM के अतग�त, �ाम ं

पचायत/VWSC/गाँव क� माइ�ो-यिटिलटी को ं ू

संचालन, रख-रखाव और सततता के �लए साझेदा�रय�
• सतत जलापित� के िलए �थानीय सहयोग को मजबत करनाू ू

�ामीण पेयजल �णािलय� का �भावी और सतत �बधन सिनि�त करने के िलए �ाम पचायत� (GPs) और VWSCs/पानी सिमितयाँ ं ु ं
िविभ�न सामदाियक और स�थागत सहभािगय� के साथ िमलकर काम कर सकती ह।�  वे िन�निलिखत �े� म � अपनी भिमका िनभा सकते ह � :ु ं ू

• दिैनक सचालन, रख-रखाव, उपयोगकता� श�क स�ह और छोटी मर�मत के िलए SHGs, यज़र ��स या अ�य CBOs को जोड़ ं ु ं ू ु
सकती ह।�

• �थानीय �वयसेवक�, कशल �यि�य� और यवा समह� (जैसे जल दत, �िशि�त �ल�बर/प�प ऑपरेटर) को तकनीक� सहायता और ं ु ु ू ू
सामदाियक जाग�कता काय� म � शािमल कर सकती ह।�ु

• �कल�, आगँनवाड़ी और �वा��य स�थान� के साथ िमलकर जल सर�ा, �व�छता जाग�कता और �यवहार प�रवत�न सचार ू ं ु ं
(Behaviour Change Communication) को बढ़ावा द ेसकती ह।�

• आव�यकता होने पर �ोत सततता योजना, �मता िनमा�ण या जल गणव�ा परी�ण जैसे िवशषे काय� के िलए िवशषे� एज�िसय�/सेवा ु
�दाताओ क� सेवाए ँआउटसोस� कर सकती ह।�ं

ऐसी साझदेा�रयाँ जन-भागीदारी �ि�कोण को मजबत करती ह � और यह सिनि�त करती ह � िक �ामीण जल �णािलय� का �बधन सहभागी, ू ु ं
कशल और �थानीय �वािम�व वाला बना रह।ेु
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O&M हते तकनीक� सहायता और सपरिवजन �दान ु ु
करती ह।ै

  ii. मोटर खराबी, पाइपलाइन टटना, जल-दाब ू
(pressure) क� सम�या जैसी इजीिनय�रग सम�याओ ं ं ं
म � मदद करती ह।ै

  iii. िनवारक रख-रखाव (preventive maintenance) 
और गणव�ा मानक� पर माग�दशन�  दतेी ह।ैु

  iv. VWSC सद�य�, नल जल िम�� और �थानीय 
तकनीिशयन� को बिनयादी मर�मत कौशल का ु
�िश�ण दतेी ह।ै

  v. �ाम पचायत क� �रपोट� क� समी�ा करती ह ैऔर ं
�लॉक-�तरीय O&M योजनाए ँबनाने म � सहायता 
करती ह।ै

  vi. इ�व�टरी बनाए रखती ह ैऔर बड़ी मर�मत/बदलाव 
(replacement) का �बधन करती ह।ैं

4.4 रा� �र
जल जीवन िमशन के सफल ि�या�वयन के िलए रा�य सरकार� 
SWSM को आव�यक अिधकार �दान करती ह।�

4.4.1 रा�य जल एव �व�छता िमशन (SWSM)ं
  SWSM एक रा�य-�तरीय स�था ह,ै िजसक� अ�य�ता ं

म�य सिचव करते ह � और PHED/RWS िवभाग के ु
�भारी �मख सिचव/सिचव िमशन िनदशेक होते ह।�  रा�य ु
म � JJM के ि�या�वयन क� म�य िज�मदेारी SWSM क� ु
ह।ै �मख दािय�व:ु

   रा�य �तर के डैशबोड� के मा�यम से जलापित� ू•
प�रयोजनाओ के �दशन� /काय�शीलता क� सम� ं
िनगरानी।

   जहाँ सभव हो, नवाचार और नई तकनीक को बढ़ावा ं•
दनेा।

   O&M नीित के ि�या�वयन हते नीित माग�दशन�  और ु•
सहयोग दनेा।

   रा�य के िविभ�न िवभाग� और अ�य भागीदार� के साथ •
सम�वय करना।

   O&M हते सचार और �मता िवकास काय��म� का ु ं•
एक�करण।

   जल योजनाओ का तकनीक� और िव�ीय ऑिडट ं•
कराना।

   रा��ीय एज�िसय� के साथ योजना और म�याकन के ू ं•
िलए सम�वय बनाए रखना।

4.4.2 �ामीण जलापित� िवभागू
  रा�य का PHED/RWS िवभाग सम� तकनीक� 

माग�दशन�  और �मता िनमा�ण सहायता �दान करता ह।ै
   DTU को तकनीक� म�� के समाधान म � समथ�न दनेा।ु•
   बड़े मर�मत/पनवा�स काय� को अनमोिदत करना ु ु•

िजनके िलए उ�च �तर क� फिडग चािहए।ं ं
   सतत O&M हते नवाचार, नई तकनीक और ु•

साझदेा�रय� को बढ़ावा दनेा।
   �पेयर पाट�स क� योजना/खरीद और ससाधन �बधन।् ं ं•

4.5 नल जल �म�: वह सहायक साथी 
जो पानी का �वाह बनाए रखने म� 
अहम भू�मका �नभाते ह�

JJM के तहत नल जल िम� िनय� करने का �ावधान ह।ै “नल जल ु
िम�” एक �िशि�त �यि�/�थानीय ससाधन �यि� होता ह ैजो गाँव ं
�तर पर �ामीण जलापित� �यव�था के ि�या�वयन, सचालन और ू ं
रख-रखाव म � सहयोग करता ह।ै इसका उ��ेय गाँव �तर पर सतत 
रोजगार के अवसर बनाना भी ह,ै िवशषेकर �थानीय लोग� के िलए, 
और जहाँ सभव हो, मिहलाओ को �ाथिमकता के साथ।ं ं

�य�िक वे उसी गाँव/�े� म � रहते ह,�  सम�या आते ही वे तरत कार�वाई ु ं
कर सकते ह � और यह सिनि�त कर सकते ह � िक हर घर तक सरि�त ु ु
और िनयिमत पानी पह�चँता रह।े उनक� मौजदगी से गाँव अपनी ू
�यव�था को आ�मिव�ास के साथ चला पाता ह ैऔर लबे समय ं
तक सचा� रख पाता ह।ैु

4.5.1 गाँव के िलए नल जल िम� का चयन कैसे कर�
  गाँव क� जल �यव�था को �भावी ढग से चलाने के िलए ं

हर �ाम पचायत के पास कम से कम एक �िशि�त और ं
कशल �यि� होना चािहए। सामा�य िनयम के अनसार ु ु
500 घर� तक वाले गाँव म � एक नल जल िम� (ऑपरेटर) 
रखा जा सकता ह।ै

  चयन करते समय �थानीय िनवासी को �ाथिमकता द,�  जो 
गाँव क� बसावट (layout) और जल �यव�था को 
समझता हो। �ाम पचायत िकसी मिहला ऑपरेटर को, ं
िवशषेकर SHG से—िनय� करने पर भी िवचार कर ु
सकती ह,ै िजससे मिहलाओ क� भागीदारी, समदाय ं ु
�वािम�व और आ�मिनभर� ता बढ़ती ह।ै
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4.5.2 �िश�ण और सहायता
  काय�भार लेने से पहले चयिनत �यि� को उसक� भिमका ू

और िज�मदेा�रयाँ समझने के िलए उिचत �िश�ण िदया 
जाना चािहए। �ाम पचायत, िव� आयोग िनिध का उपयोग ं
करके रा��ीय जल जीवन िमशन के Nal Jal Mitra 
Programme (NJMP) के अतग�त यह �िश�ण ं
�ायोिजत कर सकती ह,ै जैसे:

   नए उ�मीदवार� के िलए Short-Term Training •
(STT)

   पहले से अनभव रखने वाल� के िलए Recognition ु•
of Prior Learning (RPL)

  PHED/RWS िवभाग, RSETIs या अ�य कौशल 
िवकास पहल� के �िश�ण काय��म भी उपयोग िकए जा 
सकते ह।�  �िश�ण क� �यव�था के िलए �ाम पचायत को ं
DWSM को अनरोध भजेना चािहए।ु

4.5.3 �ाम सभा �ारा अनमोदनु
  पारदिशत� ा और सहभािगता बनाए रखने के िलए चयिनत 

नल जल िम� का नाम सामा�य �ाम सभा बैठक म �
अनमोदन हते रखा जाना चािहए। इससे सभी गाँववासी ु ु
जान पाते ह � िक उनक� जल �यव�था कौन चला रहा ह,ै वे 
अपनी िशकायत/फ�डबैक द ेसकते ह � और रख-रखाव के 
िलए उपयोगकता� श�क भी िव�ास के साथ द ेपाते ह।�ु

  इस तरह सही �यि� का चयन और �िश�ण िवशषेकर 
गाँव के भीतर से, िव�ास बढ़ाता ह,ै �थानीय रोजगार 
बनाता ह ैऔर �यव�था को समदाय �ारा ही भरोसेमद ढग ु ं ं
से चलाने म � मदद करता ह।ै

“नल जल िम� के साथ – गाँव का जल, गाँव के हाथ।”
(अथ�: नल जल िम� के साथ जलापित� �बधन गाँव के हाथ� म �ू ं

रहता ह।ै)

4.5.4 भिमकाए ँऔर िज�मेदा�रयाँू
  नल जल िम� (NJM) गाँव क� जल �यव�था को सरि�त ु

और सचा� रखने म � बह�त मह�वपण � भिमका िनभाता ह।ै वे ु ू ू
प�प और पाइपलाइन ही नह� दखेते, बि�क लोग� को 
िनयिमत और �व�छ पानी िमलने म � भी मदद करते ह।�  
उनका काम तकनीक� दखेभाल और सामदाियक ु
सेवा—दोन� को जोड़ता ह।ै उनक� भिमकाए ँइस �कार ह:�ू

 i. सचालन एव रख-रखाव (Operation & ं ं
Maintenance)

  क. जलापित� समय-सा�रणी के अनसार रोज़ प�प, वा�व ू ु
और �लोरीनेशन यिनट चलाना।ू

  ख. यह दखेना िक जल �वाह और दबाव सही ह ैऔर गाँव 
के सभी िह�स� तक पह�चँ रहा ह।ै

  ग. पाइपलाइन� क� िनयिमत जाँच कर छोटी लीकेज क� 
पहचान कर, ठीक करना।

  घ. बड़ी खराबी होने पर तरत पचायत/VWSC को सचना ु ं ं ू
दनेा।

  च. िनवारक रख-रखाव (preventive maintenance) म �
सहयोग करना तािक लबे समय तक स�लाई बािधत न ं
हो।

 ii. जल गणव�ा और सर�ाु ु
  क. OHT/स�प क� िनयिमत सफाई करवाना तािक पानी 

सरि�त रह।ेु

  ख. �लीिचग पाउडर आिद क�टाणनाशक रसायन� को सही ं ु
मा�ा म � और सावधानी से उपयोग करना।

  ग. FTK से/पचायत के िनदश� ानसार पानी के नमन� क� ं ु ू
जाँच म � मदद करना।

 iii. �रकॉड� रखना (Record-Keeping)
  क. रोज़ का लॉगबक रखना—प�प चलने के घटे, उपयोग ु ं

ह�आ �लोरीन, स�लाई टाइिमग आिद।ं

  ख. मर�मत और रख-रखाव काय� का �रकॉड� बनाए 
रखना।

  ग. घरेल कने�शन� क� सची अपडेट करना—नए और बद ू ू ं
ह�ए कने�शन सिहत।

 iv. समदाय सहयोग और सचार (Community ु ं
Support & Communication)

  क. कम दबाव, लीकेज या अिनयिमत स�लाई क� 
िशकायत� को सनना और ज�दी कार�वाई करना।ु

  ख. मर�मत या िबजली बद होने जैसी ि�थितय� क� ं
जानकारी पहले से गाँववाल� को दनेा।

  ग. जल सर�ण, �व�छता और पीने के पानी के सरि�त ं ु
भडारण पर जाग�कता गितिविधय� म � सहयोग करना।ं
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 v. सर�ा और उपकरण� क� देखभाल (Safety & ु
Care of Equipment)

  क. �लोरीन या इलेि��कल पैनल सभालते समय सही ं
मानक वाले द�ताने, मा�क और सर�ा उपकरण का ु
उपयोग करना।

  ख. ट�स, �पेयर पाट�स और उपकरण सरि�त रखना और ू ् ु
अ�छी हालत म � रखना।

  ग. प�प हाउस/काय��थल को साफ, सखा और सरि�त ू ु
बनाए रखना।

 vi. सम�वय और सीख (Coordination & Learning)
  क. �यव�था के �दशन�  और सम�याओ पर �ाम ं

पचायत/VWSC को िनयिमत जानकारी दनेा।ं

  ख. �िश�ण/री�ेशर स��/काय��म� म � भाग लेकर 
तकनीक� कौशल बढ़ाते रहना।

  ग. आव�यकता पड़ने पर उ�च �तर क� िनगरानी हते डेटा ु
स�ह और �रपोिट�ग म � मदद करना।ं

सरल श�द� म,�  नल जल िम� गाँव क� जल �यव�था का “क� �-
िबद” ह,ै जो यह सिनि�त करता ह ैिक हर बद हर घर तक, हर िदन, ं ु ं ूु
सरि�त और भरोसेमद ढग से पह�चँ।ेु ं ं

उनका कौशल, रखरखाव म � सजगता और समप�ण ही “हर घर जल” 
के सपने को जीती-जागती वा�तिवकता बनाता ह।ै

4.6 सततता के �लए �मलकर काम करना
गाँव, पचायत, िज़ला और रा�य हर �तर एक ही �खला क� कड़ी ह।ैृं ं

यिद एक कड़ी कमज़ोर हो जाए, तो परा त� �भािवत होता ह।ै ू ं
लेिकन जब सभी िमलकर काम करते ह,�  जल िम� से लेकर 
अिभयता तक, VWSC से लेकर PHED/रा�य �ामीण जलापित� ं ू
िवभाग/SWSM तक तो प�रणाम होता ह ैएक मज़बत, त�पर और ू
लोग� के नेत�व वाली पेय जल �यव�था, जो पीिढ़य� तक िटकती ह।ैृ

“हर �तर पर साथ — हर घर म� जल”
हर �तर पर टीमवक�  ही हर घर तक पानी सिनि�त करता है।ु



संचालन एवं रख-रखाव (O&M) के �लए तैयार�

अ�ाय 5
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जब गाँव क� जलापित� �यव�था का िनमा�ण परा हो जाता ह,ै तब एक ू ू
नई और बह�त मह�वपण � या�ा श� होती ह,ै गाँव को उसे चलाने ू ु
(operate) और सभालने (maintain) के िलए तैयार करना। जल ं
अप�ण िदवस (औपचा�रक ह�तातरण का िदन) मनाने से पहले यह ं
ज�री ह ैिक �यव�था के हर िह�से क� जाँच हो, द�तावेज़ीकरण परा ू
हो, और �यव�था सचा� व भरोसेमद �प से चलने के िलए तैयार ु ं
हो।

यह “तैयारी का चरण” (Preparedness Stage) सिनि�त करता ह ैु
िक गाँव म � पाइप जलापित� �यव�था काय�शील (functional) ह ैू
और हर प�रवार/समदाय को यह पता ह ैिक उसे चलाए रखने म �ु
उनक� �या भिमका ह।ै ू

तैयारी का मतलब केवल चकेिल�ट परी करना नह� ह;ै इसका ू
मतलब ह,ै िहतधारक� और लाभािथ�य� म � िव�ास, जाग�कता और 
�वािम�व क� भावना बनाना। �य�िक जब �यव�था अततः समदाय ं ु
को स�पी जाए, तो वह िसफ�  अ�छी तरह काम ही न करे, बि�क 
समदाय उसे समझ,े दखेभाल करे, और अपनी �यव�था मानकर ु
उसका उ�सव भी मनाए। 

इस अ�याय म � हम जान�गे, िक कमीशिनग (�ायल रन) और ं
औपचा�रक ह�तातरण के बीच �या-�या करना ज�री ह,ै तािक पेय ं
जल योजना एव �णाली पहले िदन से ठीक चले और आने वाले ं
वष� तक चलती रह।े 

5.1 कमीश�नगं (Commissioning) 
�ा है 

कमीशिनग का मतलब ह,ै पेय जल योजना को समदाय को स�पने से ं ु
पहले टे�ट/जाँच करना। इससे यह सिनि�त होता ह ैिक �ोत से ु
लेकर नल तक सभी घटक सही तरह काम कर रह ेह � और योजना के 
िडज़ाइन के अनसार गाँववािसय� को सरि�त और पया�� पानी िमल ु ु
रहा ह।ै जब �यव�था का �ायल रन, �िश�ण और द�तावेज़ीकरण 
ह�तातरण से पहले हो जाता ह,ै तो �ाम पचायत और ं ं
समदाय—दोन� का आ�मिव�ास बढ़ता ह।ै ु

5.2 ह��तरण के �लए तैयार� : यह 
चरण �� ज�र� है

िनमा�ण और ह�तातरण के बीच का यह चरण सततता क� न�व ह।ैं

यिद पेय जल �णाली को िबना पया�� परी�ण और �िश�ण के 
ज�दी स�प िदया जाए, तो छोटी-छोटी किमयाँ आगे चलकर बड़ी 
सम�याए ँबन सकती ह।�  सही तैयारी से गाँव क� टीम आ�मिव�ासी, 
जानकार और अपनी �यव�था �वय सभालने के िलए तैयार होती ह।ै ं ं

2इसिलए नीच ेिदए गए िबदओ  पर “तैयारी” सिनि�त करना ज�री ं ं ुु
ह।ै 

2 पेयजल एव �व�छता िवभाग, जल शि� म�ालय (2025). �ामीण पाइप जलापित� योजनाओ (JJM) के िलए कमीशिनग �ोटोकॉल।ं ं ू ं ं
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5.2.1 तकनीक� तैयारी (Technical Readiness) 
   CPHEEO मनैअल म � 1–2 स�ाह का �ायल रन ु•

बताया गया ह।ै लेिकन �ामीण आबादी और नए सेवा 
मानक� को दखेते ह�ए �ायल रन कम से कम 15 िदन 
और आव�यकता अनसार 30 िदन तक िकया जाना ु
बेहतर ह,ै तािक �यव�था के सभी िह�स� क� जाँच हो 
सके। 

   इस दौरान पानी हर घर तक िनयिमत पह�चँना चािहए •
और �रसाव, दबाव (pressure) म � कमी, प�प खराबी 
जैसी सम�याए ँह� तो उ�ह � ठीक िकया जाना चािहए। 

   �ाम पचायत और VWSC गाँव म � एक “�ासे�ट ं ं•
वॉक” (गाँव म � चलकर िनरी�ण) कर�—पाइपलाइन, 
वा�व, टक� और �ोत सरचनाओ को दखेकर यह ं ं ं
सिनि�त कर� िक सब कछ काय�शील ह।ै ु ु

   As-built drawing, asset register और तकनीक� •
परी�ण �रपोट� जल अप�ण िदवस से पहले �ाम 
पचायत/VWSC को स�प दी जानी चािहए। ं

5.2.2 स�थागत तैयारी (Institutional Readiness) ं
   एक सि�य VWSC का होना ज�री ह।ै •

    यिद VWSC नह� ह,ै तो ऑपरेशनल गाइडलाइस ंü
के अनसार ह�तातरण से पहले उसका ु ं
गठन/पनग�ठन िकया जाए। ु

   उपयोगकता� श�क (user charges) एक� करने और ु•
�बधन के िलए VWSC के नाम से ब�क खाता खला ं ु
होना चािहए। 

   यह सिनि�त िकया जाए िक VWSC सद�य और नल ु•
जल िम�/ऑपरेटर दिैनक सचालन, रख-रखाव, जल ं
गणव�ा परी�ण और �रकॉड�-रखाव के बारे म � परी ु ू
तरह जाग�क ह� और �िशि�त ह�। 

   �ोत सर�ण और सततता क� योजना भी तैयार कर, ं•
अनमोिदत क� जाए। ु

5.2.3 द�तावेज़ और ह�तातरण �रकॉड� (Documentation ं
and Handover Records) 

  जल अप�ण िदवस से पहले योजना से जड़े सभी द�तावेज़ ु
तैयार ह� और पचायत को साझा िकए जाए,ँ जैसे:ं

   पाइपलाइन, टक� और कने�शन िदखाने वाला As-ं•
built drawing

   उपकरण, प�प और सरचनाओ क� सची सिहत Asset ं ं ू•
register

   सभी घटक� के �ायल रन/टेि�टग �रपोट�ं•

   FTK और लैब से जल गणव�ा परी�ण प�रणामु•

   O&M �लान और तकनीक� सहायता दनेे वाले •
�यि�य� क� सपक�  सची ं ू

5.2.4 ह�तातरण से पहले सामदाियक सहभािगता ं ु
(Community Engagement Before Handover) 

   गाँव क� बैठक�, PRA अ�यास और जल चौपाल के •
ज�रए समदाय को �यव�था और अपनी भिमका क� ु ू
जानकारी दी जाए। 

   इस चरण म � FTK से पानी जाँच का �दशन�  करके •
िदखाया जा सकता ह ैिक जल गणव�ा कैसे जाची ु ं
जाती ह।ै 

   ब�च�, SHG सद�य�, आगँनवाड़ी और आशा •
काय�कता�ओ को शािमल कर� तािक जाग�कता और ं
िज�मदेारी क� भावना िवकिसत हो। 

   जो लोग गाँव के बाहर रहते ह � पर “जड़�” से उसी गाँव •
के ह,�  उ�ह � भी बलाकर जोड़ सकते ह � और योगदान के ु
िलए �े�रत कर सकते ह।�  

   माननीय सासद (MP), िवधायक (MLA) और ं•
सबिधत �थानीय म�ी जैसे जन�ितिनिधय� को जल ं ं ं
अप�ण िदवस म � भाग लेने के िलए औपचा�रक �प से 
आमि�त कर�। उनक� उपि�थित काय��म को और ं
सफल बनाती ह ैऔर सामदाियक �वािम�व को मजबत ु ू
करती ह।ै ऐसे आम�ण DWSM के सम�वय से पहले ं
से भजेे जाए।ँ 

   �थानीय �भावशाली �यि�य�, सामािजक नेताओ ं•
और परपरागत बजग� को भी बलाया जा सकता ह ैं ु ु ु
तािक समदाय का गव� बढ़े। ु

   JJM क� �ािडग से जड़े सभी काय� सिनि�त िकए ं ं ु ु•
जाए।ँ 

5.2.5 सा�कितक और सामािजक तैयारी (Cultural and ृं
Social Preparedness) 

   ह�तातरण के अितम िदन “जल बधन” (टक� या नल ं ं ं ं•
पर पिव� धागा बाँधना) जैसे �तीका�मक आयोजन 
िकए जा सकते ह,�  जो सर�ण और पिव�ता का सदशे ं ं
दतेे ह।�  
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5.3 ह��तरण से पहले तैयार� क� ज�च-सूची

   गाँव को एक वािषक�  “लोक जल उ�सव” (जल उ�सव •
कैल�डर) बनाना चािहए, जो पेयजल को �थानीय 
परपराओ, रीित-�रवाज� और सामािजक आयोजन� से ं ं
जोड़ता हो। 

उदाहरण: मानसन म � व�ारोपण, फसल �योहार� से पहले तालाब� ृू
क� सफाई, सा�कितक काय��म� म � जल सर�ा के गीत आिद। इससे ृं ु
जल �बधन रोज़मरा� के जीवन का िह�सा बनता ह,ै केवल “सरकारी ं
गितिविध” नह�। 

तैयार� का �े� �ा करना है �ज�ेदार
VWSC गठन सि�य और �िशि�त VWSC GP

�ायल रन 15–30 िदन तक िस�टम क� जाँच िवभाग, GP, VWSC

ब�क खाता व िव�ीय योजना VWSC के नाम से खाता और िव�ीय योजना GP, VWSC

द�तावेज़ तैयार As-built drawing, asset list, �रपोट� िवभाग 

तकनीक� जाँच लीकेज, दबाव, �वाह क� िनयिमतता, पि�पग ं
फे�योर आिद सिहत जाँच

िवभाग, VWSC

तकनीक� आकलन �रपोट� साझा करना जलापित� ढाँच ेका िव�तत तकनीक� ऑिडट �रपोट� ृू
VWSC/GP को साझा

िवभाग

जल गणव�ाु FTK और लैब टेि�टगं VWSC, िवभाग

ओ�रएटेशन/सवेदीकरण काय�शालां ं सभी िहतधारक� के िलए ओ�रएटेशनं िवभाग, VWS, GP

इ�व�टरी िववरण सभी सपि�य� क� िव�तत सची, �पेिसिफकेशन, ृं ू
FHTC स�या, रख-रखाव/जल गणव�ा �रकॉड�, ं ु
वारटी आिद साझां

िवभाग 

VWSC/GP �ारा �व-म�याकनू ं तैयारी का self-assessment VWSC, GP

सदशे व �ािडगं ं ं अनमोिदत लोगो/िडज़ाइन सिहत सदशेु ं िवभाग, GP, VWSC

समदाय जाग�कताु जल चौपाल, PRA, water testing demo VWSC, SHGs

आमि�त अितिथं जन�ितिनिध, सामािजक नेता, समदायु GP, VWSC

सय� िनरी�ण/�ासे�ट वॉकं ु ं RPWSS के सभी घटक काय�शील ह,�  गाँव म �
चलकर जाँच

िवभाग, VWSC, GP

�ाम सभा अनमोदन एव MoUु ं �ाम सभा आयोिजत कर अनमोदनु GP, िवभाग

�ोत सर�ण/सततता योजनां �ोत सर�ण योजना तैयारं VWSC, GP
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Readiness Area What Must Be Done Responsible

Invitees for Event Public representatives, social leaders, 
community

GP + VWSC

Joint Walk-Through / 
Transect Walk

Village walk to see if all components of 
RPWSS are functional

Department + VWSC + GP

Gram Sabha Approval & 
MoU Signing

A Gram Sabha to be organized and 
approval taken.

GP + Department

Plan for Source Protection 
and Sustenance

Source protection plan prepared VWSC + GP

ये कदम ह�तातरण को �प�, पारदश� और सहभािगतापण � बनाते ह �ं ू
और �थानीय टीम का आ�मिव�ास बढ़ाते ह।�  इस साम�ी का सार 
यही ह ैिक जल अप�ण िदवस तक गाँव तकनीक� �प से तैयार, 

स�थागत �प से स�ढ़, और भावना�मक �प से जड़ा हो, यही “गाँव ं ु ु
का जल, गाँव के हाथ” क� स�ची भावना ह।ै 

चरण-दर-चरण ह�तातरण �ोटोकॉल सल�नक 5 म � ह।ै ं ं

�च� 12: जल अप�ण �दवस – गव� के साथ स�पना

एक का�पिनक कहानी (सल�नक-4) म � कछ तैयारी गितिविधयाँ दी गई ह � जो ह�तातरण से पहले गाँव क� तैयारी का सदशे दतेी ह।�  ं ु ं ं

�ानीय परंपरा के
अनुसार जलो�व



ह��तरण �दवस: जल अप�ण �दवस

अ�ाय 6
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6.1 जल अप�ण �दवस �ा है
जल अप�ण िदवस हर गाँव के िलए गव� और कत�ता का िदन ह।ै यह ृ
वह �ण ह ैजब जल जीवन िमशन के तहत बनी गाँव क� पाइप 
जलापित� �यव�था को िवभाग से �ाम पचायत और समदाय को ू ं ु
औपचा�रक �प से स�पा जाता ह।ै

यह केवल एक औपचा�रक काय��म नह�,
�ा�म� का उ�व है।

इस िदन के बाद गाँव के लोग अपनी जल �यव�था को चलाने, 
सरि�त रखने और उसका रख-रखाव करने क� िज�मदे ारी परी तरह ु ू
लेते ह।�

6.2 जल अप�ण �� मायने रखता है
जलापित� योजना का सही तरीके से ह�तातरण होने से गाँव के सभी ू ं
लोग� को �प� �प से पता चलता ह ैिक:

• कौन-कौन सी सपि�याँ/ढाँच े(assets) बनाए गए ह।�ं

• इ�ह � कौन चलाएगा और रख-रखाव कौन करेगा।

• धनरािश/फड का �बधन कैसे होगा।ं ं

• जल गणव�ा क� िनगरानी कैसे क� जाएगी।ु

• आने वाले वष� तक �यव�था को कैसे सभाला जाएगा।ं

यिद यह समझ नह� होगी, तो छोटी सम�याए ँभी आगे चलकर बड़ी 
बन सकती ह।�  जल अप�ण िदवस हर गाँववासी को यह महसस ू
कराता ह,ै “यह हमारा पानी ह,ै हमारी �यव�था ह ैऔर हमारी 
िज�मदेारी ह।ै”

यही स�ची जन-भागीदारी क� श�आत ह,ै जब लोग उस �यव�था ु
क� िज�मदेारी लेते ह,�  िजसे बनाने म � उ�ह�ने भी भिमका िनभाई ह।ै ू

6.3 कह� और कैसे मनाएँ
जल अप�ण िदवस का आयोजन जल सरचनाओ के पास, जैसे ं ं
ओवरहडे टक� (OHT), प�प हाउस या पचायत भवन म � िकया जा ं ं
सकता ह।ै ऐसी जगह चन� जहाँ अिधक से अिधक लाभाथ�, बजग�, ु ु ु
मिहलाए,ँ यवा और ब�च ेआकर दखे-समझ सक�  और भाग ले सक� । ु
काय��म उ�सव जैसा िदख—ेरग, गीत, और गव� के साथ।ं

6.3.1 अितिथ और �ितभागी
  इस समारोह म � जन�ितिनिध, िजला/िवभागीय अिधकारी, 

और सबसे मह�वपण,�  गाँव के लोग, VWSC सद�य, ू
SHGs, �े� म � काम करने वाले सहयोगी स�थाए,ँ ं
NGOs, �कल, और यवा, सभी शािमल हो सकते ह।�ू ु

  िजला �शासन के सम�वय से �ाम पचायत यह सिनि�त ं ु
करे िक सासद (MP), िवधायक (MLA) और सबिधत ं ं ं

06
ह��तरण �दवस: जल अप�ण �दवस
“�वािम�व का उ�सव”
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�थानीय म�ी का �वागत-स�कार उिचत ढग से हो और वे ं ं
काय��म क� शोभा बढ़ाए।ँ 

6.3.2 जल अप�ण िदवस पर सझाई गई गितिविधयाँु
   जल वॉक (�भात फेरी)•
   िदन क� श�आत गाँव म � सबह क� रैली से कर�। ु ु

VWSC और SHG सद�य, ब�च ेऔर यवा बैनर ु
लेकर चल� और पानी के िज�मदेार उपयोग, जल 
सर�ण और �व�छता पर गीत/नारे लगाए।ँ इससे परे ं ू
गाँव म � जाग�कता और उ�साह का माहौल बनता ह।ै

   जल बधन – जल के िलए पिव� धागा ं•
   म�य �थल पर, टक�/नल/प�प हाउस पर र�ा-स� ु ं ू

(पिव� धागा) बाँध।�

   गाँववासी और अितिथ �ारा िकया गया काय� जल क� 
हर बद क� र�ा और दखेभाल का साझा वचन ंू
(सामिहक सक�प) दशा�ता ह।ैू ं

   जल वदना – जल के िलए गीत ं•
   मिहला समह और यवा लोकगीत, भजन या छोटा ू ु

नाटक (न�कड़ नाटक) ��तत कर सकते ह,�  िजसम �ु ु
सरि�त पानी और �व�छता का सदशे हो।ु ं

   इससे काय��म म � भावना�मक और सा�कितक जड़ाव ृं ु
आता ह ैऔर याद िदलाता ह ैिक जल जीवन भी ह ै
और िव�ास भी।

   जल सक�प – जल क� शपथ ं•
   सभी गाँववासी िमलकर एक शपथ ल�, उदाहरण:

   “हम सक�प लेते ह � िक हम अपनी गाँव क� जलापित� ं ू
�यव�था को अपनी सपि� समझकर उसक� दखेभाल ं
कर�गे, पानी का िववेकपण � उपयोग कर�गे, उसे �व�छ ू
रखग� े, �यव�था को कशलता से चलाएगँे और सबसे ु
मह�वपण,�  यह सिनि�त कर�गे िक हर घर को हर िदन ू ु
सरि�त और पया�� पानी िमलता रह।े”ु

   शपथ �थानीय/�े�ीय भाषा म � भी िदलाई जा सकती ह ै
तािक सभी लोग उसे समझ � और उससे जड़ाव महसस ु ू
कर�।

   यह सामिहक शपथ जल �यव�था को साझी िज�मदेारी ू
म � बदल दतेी ह।ै

   जल �गार – कला और जाग�कता ृं•
   मिहलाए ँऔर यवा रगोली/अ�पना/झोटी से “�ोत से ु ं

नल तक” पानी क� या�ा िदखा सकते ह।�

   �वयसेवक/यवा FTK (Field Test Kit) का �दशन�  ं ु
करके बता सकते ह � िक पानी क� गणव�ा कैसे जाँची ु
जाती ह।ै

   ये गितिविधयाँ सीख को रोचक और अथ�पण � बनाती ू
ह।�

   हर घर जल घोषणा •
   यिद गाँव के हर घर म � काय�शील नल कने�शन ह,ै तो 

यह िदन और भी िवशषे बन जाता ह।ै

   सरपच या म�य अितिथ JJM �ोटोकॉल के अनसार ं ु ु
गाँव को “हर घर जल गाँव” घोिषत कर सकते ह।�

   इस उपलि�ध क� घोषणा वाला एक िड��ले बोड� भी 
लगाया जा सकता ह।ै

   स�मान और अिभनदनं•
   VWSC सद�य, SHG, प�प ऑपरेटर, िम�ी 

(mason) और यवा �वयसेवक� का स�मान कर�।ु ं

   उनका योगदान बताता ह ैिक टीमवक�  से ही पानी हर 
घर तक पह�चँता ह।ै

6.4 ह��तरण के बाद 
इस िदन के बाद VWSC और �ाम पचायत जल �यव�था के ं
सचालन और रख-रखाव क� िज�मदे ारी सभालते ह।�  िवभाग और ं ं
िजला टीम तकनीक� सहायता और माग�दशन�  दतेी रहग� ी।

VWSC को चािहए िक वह:

• O&M योजना का िनयिमत पालन करे और आव�यकता 
अनसार अपडेट करे।ु

• ऑपरेटर (नल जल िम�) और सहायक िनय� करे।ु

• उपयोगकता� श�क समय पर एक� करे।ु

• सभी �रकॉड�, रिज�टर और खाते �यवि�थत रख।े

• जल गणव�ा और िस�टम �दशन�  क� लगातार जाँच करता रह।ेु

इससे �यव�था वष� तक काय�शील, �व�छ और भरोसेमद बनी रहती ं
ह।ै 
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6.5 इसे लोग� का उ�व बनाना
औपचा�रक काय��म के बाद इस िदन को गाँव का जल उ�सव 
बनाइए, एक लोक जल उ�सव क� तरह: सगीत, खले, सा�कितक ृं ं
काय��म और समदाय क� कहािनयाँ के साथ ।ु

�थानीय बजग�, �टलाइन वक� स�, और बाहर रहने वाले उन ु ु ं
गाँववािसय� को भी बलाए ँिजनका “मल गाँव” यह� ह।ै ब�च ेपानी ु ू
पर िच� बनाए/ँगीत गाए;ँ मिहलाए ँअपने अनभव साझा कर�।ु

ऐसा उ�सव हर �यि� को यह महसस कराए “यह हमारा जल ह,ै ू
हमारा गव� ह ैऔर हमारा भिव�य ह।ै” 

6.6 ह��तरण – एक नई शु�आत 
ह�तातरण प�रयोजना का अत नह� ह।ै यह समदाय �वािम�व क� ं ं ु
श�आत ह,ै वह �ण जब िज�मदेारी और गव� िवभाग के हाथ� से ु
लोग� के िदल� तक पह�चँता ह।ै जल अप�ण िदवस मनाकर गाँव 
केवल जल �यव�था “�ा�” नह� करता, वह उसे सरि�त रखने और ु
सतत बनाने क� साझा िज�मदेारी भी �वीकार करता ह।ै

“जल अप�ण िदवस – गाँव का अिभमान,
जल क� सर�ा का �माण।”ु



ंसमुदाय एवं समुदाय आधा�रत सं�ाओ क�
भागीदार� और लोग� को सश��करण

अ�ाय 7
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7.1 सामुदा�यक भागीदार� क� श��
हर सफल जलापित� योजना एव �णाली क� असली ताकत उसका ू ं
समदाय और समदाय क� भागीदारी होती ह।ै तकनीक िकतनी भी ु ु
अ�छी हो या ढाँचा िकतना भी मजबत हो, �यव�था तभी िटकती ह ैू
जब गाँव उसे अपना मानकर उसक� दखेभाल करे। जब गाँव के लोग, 
मिहला समह, यवा और �थानीय काय�कता� पानी के �बधन म � साथ ू ु ं
आते ह,�  तो �यव�था भरोसेमद, स�मािनत और लबे समय तक चलने ं ं
वाली बनती ह।ै हर घर जल क� स�ची ताकत उन हाथ� म � ह ैजो पानी 
का उपयोग भी करते ह,�  उसे बचाते भी ह � और उसे सतत भी बनाए 
रखते ह।�  

7.2 अ� काय��म� के साथ सम�य 
(Convergence)

7.2.1 रा�य �ामीण आजीिवका िमशन (SRLM) के साथ 
सम�वय 

  SRLM के तहत बने �वय सहायता समह (SHG) और ं ू
उनक� िविभ�न फेडरेशन सरचनाए—ँJJM के िलए एक बड़ा ं
अवसर ह,�  तािक गाँव म � �थानीय साझदेारी और �थानीय 
आजीिवका, दोन� को मजबत िकया जा सके। इस सम�वय ू
से:

   SHG सद�य� को �लि�बग, प�प सचालन, छोटी ं ं•
मर�मत जैसे कौशल� म � �िशि�त िकया जा सकता ह ै
और वे माइ�ो-यिटिलटी (सेवा �दाता) के �प म � भी ू
काम कर सकते ह।�  

   वे उपयोगकता� श�क/टै�रफ स�ह, �रकॉड�-रखाव और ु ं•
िव�ीय �बधन म � VWSC क� मदद कर सकते ह।�  ं

   वे िनयिमत जल गणव�ा परी�ण कर सकते ह � और ु•
�रपोट� समदाय के साथ तथा WQMIS डैशबोड� पर ु
साझा कर सकते ह।�  

   वे JJM के िलए Implementing Support Agency •
(ISA) के �प म � भी सहयोग कर सकते ह।�  

इस तरह क� साझदेारी से गाँव म � आिजिवका के अवसर बनते ह,�  
मिहलाओ का नेत�व मजबत होता ह ैऔर बाहरी ठेकेदार� पर िनभर� ता ृं ू
कम होती ह।ै एक �िशि�त SHG सद�य िसफ�  “कामगार” नह� 
रहती, वह जल िम�/जल सहलेी बनकर अपने गाँव को जल-सरि�त ु
रखने म � मदद करती ह।ै 

SHG और अ�य CBO गाँव क� सामािजक-आिथ�क जीवनरेखा ह,�  
वे सगिठत, भरोसेमद और गाँव से जड़े होते ह,�  इसिलए जल �यव�था ं ं ु
�बधन म � वे सबसे अ�छे साझदेार बन सकते ह।�  ं
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7.2.2 �ाथिमक किष ऋण सिमितय� (PACS) और अ�य ृ
CBO के साथ सम�वय 

  SHG के अलावा PACS, FPO और अ�य समदाय-ु
आधा�रत सगठन (CBO) भी गाँव क� जलापित� �यव�था ं ू
के O&M म � प�रवत�नकारी भिमका िनभा सकते ह।�  इन ू
स�थाओ म � अ�सर िव�ीय �बधन और सगठन �मता ं ं ं ं
मजबत होती ह,ै िजसका उपयोग �यव�था को कशल और ू ु
सतत बनाने म � िकया जा सकता ह।ै VWSC और पचायत ं
के साथ साझदेारी करके ये स�थाए ँतकनीक� सहायता, ं
ससाधन �बधन और सामदाियक भागीदारी को बढ़ावा द ें ं ु
सकती ह,�  िजससे जल �यव�था और अिधक भरोसेमद और ं
लचीली (resilient) बनती ह।ै 

  JJM, SHG, PACS, FPO और अ�य स�थाओ के बीच ं ं
मजबत साझदेारी का मतलब ह,ै �यव�था केवल �थािपत ू
नह� क� जाती, बि�क चलती भी रहती ह।ै तकनीक� 
कौशल, िव�ीय �बधन और �वािम�व, जब एक साथ जड़ते ं ु
ह,�  तो गाँव दीघक� ािलक जल-सर�ा हािसल कर सकता ह ैु
और �थानीय आजीिवका भी मजबत होती ह।ै ू

7.3 �ंटलाइन काय�कत� क� भागीदार� - 
DWSM के मा�म से पानी का पोषण, 
�ा� और �श�ा के साथ एक�करण

�टलाइन काय�कता� गाँव क� आखँ और कान होते ह।�  आगँनवाड़ी ं
काय�कता� (ICDS), आशा काय�कता� (NHM), िश�क (सम� 
िश�ा), और यवा �वयसेवक (NYKS/NSS), ये सभी रोज़ाना ु ं
प�रवार�, ब�च� और समदाय के साथ जड़े रहते ह।�  ु ु

�य�िक लोग इन पर भरोसा करते ह � और ये हमशेा मदैान म � मौजद ू
रहते ह,�  इसिलए ये गाँव के पानी को सरि�त रखने और �यव�था को ु
काय�शील बनाए रखने म � मह�वपण � भिमका िनभा सकते ह।�  ू ू

जब ये अपने िनयिमत काम म � सरि�त पानी, �व�छता और जल ु
सर�ण के सदशे जोड़ते ह,�  तो परा समदाय लाभाि�वत होता ह।ै ं ं ू ु

यह �वा��य, िश�ा और जल �बधन, तीन� के बीच क� दरी को कम ं ू
करता ह।ै 

7.3.1 �टलाइन काय�कता� कैसे मदद कर सकते ह� ं
  • आगँनवाड़ी काय�कता� (ICDS/WCD):
   i. माताओ और ब�च� को बताए ँिक पीने, पकाने ं

और हाथ धोने के िलए साफ पानी िकतना ज�री ह।ै 

   ii. सिनि�त कर� िक पोषण/िमड-डे मील म � उपयोग ु
होने वाला पानी जाँचा ह�आ और सरि�त हो। ु

   iii. �वा��य एव पोषण िदवस पर मात समह� के साथ ृं ू
“जल सर�ा स�” आयोिजत कर�। ु

  • आशा काय�कता� (NHM):
   i. सरि�त पेयजल और �वा��य का सबध समझाए,ँ ु ं ं

असरि�त (दिषत) पानी से द�त, एनीिमया और ु ू
अ�य रोग हो सकते ह।�  

   ii. लीकेज, दिषत पानी या आपित� क� सम�या िदख ेूू
तो तरत VWSC को बताए। ु ं ं

   iii. प�रवार� को पीने का पानी सरि�त तरीके से रखने ु
और बत�न� क� िनयिमत सफाई के िलए �े�रत कर�। 

  • िश�क और �कल (िश�ा िवभाग):ू
   i. �कल सभा म � जल सर�ण, हाथ धोने और ू ं

�व�छता पर छोटे सदशे/गितिविधयाँ कर�। ं

   ii. िव�ान गितिविधय� म � जल गणव�ा परी�ण ु
शािमल कर� तािक ब�च ेअपने गाँव के पानी क� 
गणव�ा समझ।�  ु

   iii. ब�च� के “जल दत/वॉटर मॉिनटर �लब” बन�, जो ू
नल, टक� आिद दखेकर सम�या होने पर पचायत ं ं
को बताए। 

   iv. जल उ�सव के दौरान िच�कला, वाद-िववाद या 
कहानी-सनाने/कहानी-लेखन जैसी �ितयोिगताए ँु
आयोिजत कर�, तािक जल हर �यि� क� िचता और ं
िज�मदेारी बने।

  • यवा �वयसेवक काय�क�ा� (NYKS/NSS):ु ं
   i. पाइपलाइन और टक� के सरल न�श ेबनाना, PRA ं

अ�यास म � मदद करना और समदाय को जोड़ना। ु

   ii. जल चौपाल, जल उ�सव और �कल जाग�कता ू
काय��म� के आयोजन म � सहयोग। 

   iii. सोशल मीिडया, पो�टर या गाँव के �हाटसऐप ्
समह� के मा�यम से जल सदशे फैलाना। ू ं

   iv. इनक� भागीदारी यह सिनि�त करती ह ैिक अगली ु
पीढ़ी म � भी �वािम�व और िज�मदेारी क� स�कित ृं
बनी रह।े 

7.3.2 उनक� भिमका �य� मायने रखती है ू
  i. �टलाइन काय�कता� हर घर से जड़े होते ह,�  नवजात ं ु

दखेभाल से लेकर �कल िश�ा तक। ू
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  ii. अपने िनयिमत काम म � जब वे सरि�त पानी और ु
�व�छता क� बात� जोड़ते ह,�  तो समदाय साफ पानी को ु
बेहतर �वा��य, पोषण और सीखने से जोड़ पाता ह।ै 

  iii. इनक� रोज़ क� मौजदगी से छोटी सम�याए ँज�दी पकड़ी ू
जाती ह,�  सदशे सब तक पह�चँता ह ैऔर लोग� म � अपने ं
पानी क� सर�ा के �ित िज�मदेारी बढ़ती ह।ै ु

7.4 म�हला नेतृ� – जल �व�ा 
सु�ढ़�करण, समुदाय सश��करण 

मिहलाए ँपानी क� पहली �बधक होती ह।�  वे पानी का मह�व सबसे ं
बेहतर समझती ह।�  पीिढ़य� से उ�ह�ने पानी लाया, रखा और घर म �
सभाला। वे हर �ोत, हर मौसम और पानी क� कमी के समय को ं
जानती ह।�  यही अनभव उ�ह � जल �बधन म � �वाभािवक नेत�वकता� ृु ं
बनाता ह।ै 

जब मिहलाए ँVWSC म � नेत�व करती ह � या ऑपरेटर, जल परी�क ृ
(water tester) और �रकॉड�-क�पर क� भिमका िनभाती ह,�  तो ू
�यव�था अिधक िनयिमत, साफ और बेहतर तरीके से सचािलत होती ं
ह।ै 

वे अनशासन, दखेभाल और सामिहकता लाती ह,�  िजससे नल सखते ु ू ू
नह� और पानी सरि�त रहता ह।ै ु

मिहलाए ँिन�निलिखत भिमकाओ म � आगे आ सकती ह:�ू ं

• जन-जाग�कता और जन-सहभािगता: बैठक�/घर-भट� /छोटे 
समह� म � जल सर�ण, �व�छता और समय पर श�क भगतान ू ं ु ु
पर चचा�। 

• नेत�व और िनण�य-िनमा�ण: VWSC अ�य�/सद�य के �प ृ
म � योजना और दिैनक सचालन का माग�दशन� । ं

• सचालन एव रख-रखाव: प�प, वा�व, पाइपलाइन का �बधन ं ं ं
और नल जल िम� के काम क� िनगरानी। 

• जल गणव�ा िनगरानी: FTK से पानी जाँच और सरि�त ु ु
पानी सिनि�त करना। ु

• िव�ीय �बधन: VWSC खाते, आय-�यय �रकॉड� और ं
पारदिशत� ा म � सहयोग। 

म�य �दशे म � जल सहलेी, असम म � जल िम�, और झारखड म � जल ं
सिहया जैसी पहल� इन �थानीय जल नाियकाओ को पहचानने और ं
सहयोग दनेे के िलए ह।�  

वे िसफ�  काय�कता� नह�, बि�क प�रवत�न क� स�धार ह,�  जो िदखाती ह �ू
िक �थानीय समझ और मिहलाओ क� भागीदारी से �यव�थाए ँं
अिधक भरोसेमद बनती ह।�  ं

7.5 पंचायत डैशबोड� के मा�म से 
सश��करण

जल और �व�छता के िलए पचायत डैशबोड�, जो e-Gram Swaraj ं
पोट�ल के मा�यम से उपल�ध ह,ै �ाम �तर पर पारदिशत� ा, जवाबदहेी 
और डेटा-आधा�रत शासन को मजबत करने म � मह�वपण � भिमका ू ू ू
िनभाता ह।ै 

इस डैशबोड� पर पचायत� वा�तिवक समय (real-time) म � कई ं
जानका�रयाँ दखे सकती ह,�  जैसे जल �ोत� क� ि�थित, योजनाओ क� ं
काय�शीलता, जल गणव�ा, घरेल नल कने�शन, रख-रखाव ु ू
गितिविधयाँ (नल जल िम� क� सहभािगता सिहत) और गाँव-�तर 
क� �गित। 

यह केवल पचायत क� िनगरानी तक सीिमत नह� ह;ै यह जन-ं
भागीदारी भी बढ़ाता ह।ै लोग अपने गाँव के िज�मदेार �यि�/ऑपरेटर 
क� जानकारी, जलापित� का समय, सेवा म � �कावट के अपडेट और ू
िशकायत� क� ि�थित दखे सकते ह।�  वे पोट�ल पर फ�डबैक भी द े
सकते ह,�  तािक नाग�रक� क� आवाज़ सनी जाए और उस पर कार�वाई ु
हो। 

�थानीय �तर पर मह�वपण � डेटा उपल�ध कराकर और नाग�रक� को ू
शासन म � सि�य भागीदारी का अवसर दकेर, पचायत डैशबोड� ं
पारदिशत� ा, द�ता और सततता के �ित सरकार क� �ितब�ता को 
और मजबत करता ह।ै ू

7.6 जब समुदाय नेतृ� करता है, तो 
�व�ा सबसे अ�ा काम करती है 

जब समदाय—मिहलाए,ँ यवा, �वय सहायता समह (SHG) और ु ु ं ू
�टलाइन काय�कता�, एक साथ आते ह,�  तो जलापित� �यव�था ं ू
अिधक सचा�, भरोसेमद और िटकाऊ बनती ह।ै िजतनी अिधक ु ं
लोग� क� भागीदारी होगी, बदलाव उतना ही �थायी होगा। 

समदाय क� भागीदारी कोई अित�र� गितिविध नह� ह;ै यह जल ु
जीवन िमशन के तहत सततता का क� �-िबद ह।ैं ु



लोक जल उ�व

अ�ाय 8



8.1 जल उ�व क� प�रक�ना
सततता क� सबसे मजबत न�व समदाय का �वािम�व ह।ै जलापित� ू ु ू
�यव�था को लबे समय तक चलाए रखने के िलए केवल ढाँचा ं
(इ��ा���चर) बनाना पया�� नह� ह,ै उसका सचालन, रख-रखाव ं
और िजन जल-�ोत� पर वह िनभर�  ह,ै उनक� सर�ा भी उतनी ही ु
ज�री ह।ै इसिलए अब �यान “केवल िनमा�ण” से आगे बढ़कर जन-
भागीदारी, लोग� क� सहभािगता और �वािम�व पर क� ि�त हो गया 
ह।ै इसी बदलाव को मजबत करने के िलए जल उ�सव को तीन-ू
�तरीय जन-भागीदारी अिभयान के �प म � प�रक�पना िकया गया ह,ै 
एक �यवि�थत (structured) लेिकन लचीला (flexible)  जन-
आदोलन, जो जल सपि�य� क� दीघक� ािलक सततता के िलए ं ं
जाग�कता, गव� और सामिहक कार�वाई को बढ़ावा दतेा ह।ैू

• जल महो�सव (रा��ीय �तर): दो स�ाह भर चलने वाला 
थीम-आधा�रत अिभयान—जल सर�ण, मिहला नेत�व, ृं
O&M और �ोत-सततता जैसे िवषय� के साथ।

• रा�य जल उ�सव / नदी उ�सव (रा�य/क� �शािसत �देश 
�तर): नदी और स�कित आधा�रत रा�य-�तरीय ृं
आयोजन—पया�वरण, िवरासत और जलापित� �यव�था को ू
जोड़ते ह�ए।

• लोक जल उ�सव (�ाम पचायत/गाँव �तर): O&M, �ोत-ं
सर�ा और जल के सा�कितक उ�सव के िलए साल भर चलने ृु ं
वाला लोग� का उ�सव।

जल उ�सव इस अिभयान का सबसे जीवत और सहभािगतापण � �प ं ू
ह,ै जहाँ जल जीवन िमशन क� भावना लोग� के अपने उ�सव म �
िदखाई दतेी ह।ै �थानीय स�कित म � रचा-बसा यह उ�सव गाँव को ृं
जाग�कता, गव� और सामिहक सक�प का क� � बनाता ह—ैऔर ू ं
जल को जीवन, आजीिवका और धरोहर के �प म � मनाने क� �ेरणा 
दतेा ह।ै

8.2 लोक जल उ�व – O&M और �ोत-
सततता (Source Sustainability)  
के �लए लोग� का मंच

लोक जल उ�सव �थानीय रीित-�रवाज�, परपराओ और मौसम के ं ं
च� से (seasonal rhythm) जड़ा जल का जन-उ�सव ह,ै जो हर ु
गाँव के जल (पानी), ज़मीन (भिम) और जन (लोग) से गहरे सबध ू ं ं
का उ�सव मनाता ह।ै

यह उ�सव �ाम पचायत, VWSC/पानी सिमित, SHG, यवा �लब ं ु
और परे समदाय �ारा वष � भर मनाया जा सकता ह।ै इसम � �थानीय ू ु
अन�ान, लोककथाए ँऔर सामािजक मले-िमलाप के साथ-साथ ु
रख-रखाव और �ोत-सर�ण जैसी �यावहा�रक गितिविधयाँ भी ं
जड़�गी।ु
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8.3 लोक जल उ�व �� मनाएँ
लोक जल उ�सव गाँव के सा�कितक कैल�डर के अनसार परे वष �ृं ु ू
आयोिजत िकया जा सकता ह।ै यह भि� को कत��य से जोड़ता ह ै
और सिदय� पराने जल-आचार� को दखेभाल और �वािम�व क� ु
जीवत अिभ�यि� बनाता ह।ै गीत�, अन�ान�, गाँव क� बैठक� और ं ु
सामिहक िचतन के मा�यम से लोक जल उ�सव हर �ाम पचायत को ू ं ं
यह याद िदलाता ह ैिक जल केवल �बधन का ससाधन नह�, बि�क ं ं
साझी धरोहर ह,ै िजसे मनाना भी ह,ै बचाना भी ह,ै और आने वाली 
पीिढ़य� तक पह�चँाना भी ह।ै                                              
“अन�ान हमारे स�मान को िदखाते ह � और रख-रखाव हमारी ु
िज�मदेारी को, लोक जल उ�सव दोन� को जोड़ता ह।ै” यही जन-
भागीदारी क� भावना को मजबत करता ह।ैू

लोक जल उ�सव के �मख उ��ेय:ु

• गाँव क� स�कित और जल के सबध का उ�सव मनाना - ृं ं ं
�थानीय परपराओ, अन�ान� और लोक-�ान को पनज�िवत ं ं ु ु
करना।

• जल जीवन िमशन के िलए अनकल वातावरण बनाना - जल ु ू
सपि�य� क� सततता बढ़ाकर और जल-�ोत� क� सर�ा ं ु
सिनि�त करना, समदाय के �वािम�व और सहभािगता के ु ु
मा�यम से।

• समदाय को जल-�ोत� और जलापित� सपि�य� का सह-�बधक ु ू ं ं
बनाकर �थानीय �वािम�व मजबत करना - जन-भागीदारी क� ू
भावना को स�ढ़ करना।ु

• सा�कितक गव� और िनरतरता के मा�यम से िनयिमत O&M ृं ं
को और मजबत करना।ू

8.4 �ानीय अनु�ान और परंपराएँ – हर ग�व, 
अपना तर�का

हर रा�य और �े� म � जल से जड़ी अपनी अनठी परपराए ँह।�  लोक ु ू ं
जल उ�सव के दौरान पचायत� को �ो�सािहत िकया जाता ह ैिक वे ं
इ�ह� �थानीय परपराओ को अपने उ�सव म � शािमल कर�, तािक ं ं
आयोजन अथ�पण � हो और गाँव क� पहचान से जड़ा रह।ेू ु

�ाम पंचायत� अपने �े� के ऐसे �ानीय पव�/परंपराएँ पहचान�, �जनके साथ लोक जल उ�व को जोड़ा जा सके। उदाहरण:

�ानीय परंपरा �े� लोक जल उ�व म� कैसे जोड़�

कआ ँपजन/जल पजनु ू ू राज�थान, ह�रयाणा, यपीू कओ/टक� के पास पजन, िफर सफाई व मर�मत अिभयानु ं ं ू

बोइत बदाणं ओिडशा समदाय जलाशय� एव अ�य जल-�ोत� म � दीपक और फल ु ं ू
अिप�त करता ह ैतथा उ�ह � �व�छ रखने क� शपथ लेता ह।ै 
बोइत बदाण ओिडशा म � हर वष � मनाया जाने वाला ं
पारप�रक सम�ी/नौवहन उ�सव ह।ै इस नाम का अथ� ं ु
“(�तीका�मक) नाव� तैराकर दीप ��विलत कर वदना ं
करना” के �प म � िकया जा सकता ह।ै परपरा के अनसार ं ु
लोग सजाई गई छोटी-छोटी नाव� बनाते ह � और उ�ह � नदी म �
�वािहत करते ह,�  यह उनके पव�ज� क� सम�ी या�ाओ क� ू ु ं
�मित और �तीका�मक स�मान-भट�  ह।ैृ

छठ पजाू िबहार, झारखड, पव� यपीं ू ू पव� से पहले घाट/जल�ोत क� सफाई व सर�ाु

आड़ी पे��कु तिमलनाडु ट�क/नहर के पास उ�सव + सरि�त जल पर जाग�कताु

सगकेनं अ�णाचल, असम यवाओ �ारा नाल�/धाराओ क� सफाई + �व�छ जल ु ं ं
िछड़काव

सरोवर सेवा राज�थान तालाब गाद िनकासी, फ� िसग, कैचमट�  म � पौधारोपण + ं
लोकगीत

नम�दा जयती/नदी उ�सवं म.�., गजरातु ‘�ोत से नल तक’ नदी-पैदल या�ा और O&M िबदओ ं ंु
पर चचा�
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हर पचायत और गाँव अपनी �थानीय “जल परपरा” पहचानकर, ं ं
उसके बाद उसे लोक जल उ�सव के �प म � अपना सकता ह।ै

8.5 लोक जल उ�व का आयोजन कैसे 
कर�

कब (When)
लोक जल उ�सव परे वष � मनाया जा सकता ह,ै गाँव और पचायत के ू ं
�थानीय पव�, परपराओ और अन�ान� के अन�प। इसे ऐसे अवसर� ं ं ु ु
से जोड़ा जाए जो पहले से समदाय के िलए अथ�पण � ह�, तािक पानी ु ू
उनक� परपरा का �वाभािवक िह�सा बन जाए।ं

कौन आयोिजत करेगा (Who Organizes)
आयोजन का नेत�व �ाम पचायत और VWSC/पानी सिमित ृ ं
करेगी। SHG, �कल, यवा �लब, आगँनवाड़ी क� � और स�मािनत ू ु
बजग� सि�य �प से भाग ल�गे। यह उ�सव परे गाँव का ह,ै इसिलए ु ु ू
हर िकसी क� भिमका ह।ैू

8.5.1 लोक जल उ�सव – चरणब� चेकिल�ट

  i) उ�सव से पहले: तैयारी
   • तारीख तय कर�: ऐसी ितिथ तय कर� जो �थानीय 

परपराओ/�योहार�/�ाम आयोजन� से �वाभािवक ं ं
�प से जड़ती हो।ु

   • साथ बैठकर योजना बनाए: �ाम पचायत, ं ं
VWSC, SHG, �कल और यवा �लब के साथ ू ु
बैठक कर गितिविधयाँ तय कर�।

   • साफ कर� और जाँच�: टक�, पाइपलाइन और ं
�ोत क� सफाई/जाँच कर ल� िक सब ठीक चल 
रहा ह।ै

   • सबको सचना द�: �ाम सभा म � घोषणा कर� और ू
सभी प�रवार�, बजग� व �टलाइन काय�कता�ओ ु ु ं ं
को आमि�त कर�।ं

   • साम�ी तैयार रख�: जल �यव�था का मानिच�, 
FTK िकट, सा�कितक साम�ी, बैनर और ृं
सक�प-प� तैयार रख।�ं

  ii) उ�सव के दौरान: उ�सव और जाग�कता
   लोक जल उ�सव आनद और आ�ममथन, दोन� का ं ं

समय ह ैजहाँ गीत, अन�ान और सामदाियक ु ु
गितिविधयाँ िमलकर गाँव क� जल-धरोहर को बचाने 
का सक�प बनाती ह।�  क  छ सझाई गई गितिविधयाँ:ं ु ु

    जल बधन: टक�/नल पर पिव� धागा बाँधना, ं ं•
सर�ा और एकता का �तीक।ु

    सा�कितक काय��म: लोकगीत, भजन, नाटक ृं•
या �थानीय जल-अन�ान।ु

    वॉटर वॉक (Know Your System): गाँव म �•
पानी क� �यव�था (�ोत, टक�, पाइपलाइन, नल) ं
िदखाते ह�ए पदया�ा कर�।

    सामदाियक शपथ: पानी का िववेकपण � उपयोग ु ू•
और �यव�था के रख-रखाव का सक�प।ं

    �दश�नी: न�श,े फोटो और जल गणव�ा प�रणाम ु•
�दिशत�  करना।

    ब�च� क� भागीदारी: िच�कला, िनबध लेखन ं•
या ि�वज।

    स�मान: मिहलाओ/यवाओ/समह� को स�मािनत ं ु ं ू•
करना िज�ह�ने जल �बधन म � योगदान िदया।ं

  iii) उ�सव के बाद: फॉलो-अप और िनरतरतां
    प�रणाम दज� कर�: आयोजन, उपि�थित और •

�मख िनणय�  �ाम सभा रिज�टर म � िलख।�ु

    अगले कदम तय कर�: छोटी मर�मत, सफाई •
अिभयान या जाग�कता गितिविधयाँ िचि�हत कर�।

    कहािनयाँ साझा कर�: पचायत भवन/�कल क� ं ू•
दीवार� पर पानी से स�बिधत फोटो या सि�� लेख ं ं
लगाए।ँ

    जीवत रख�: वािषक�  कैल�डर म � अगला लोक जल ं•
उ�सव/�ाम-�तरीय आयोजन पहले से तय कर�।

8.6 अपे��त प�रणाम
• गाँववासी अपनी जल �यव�था से भावना�मक और सा�कितक ृं

�वािम�व के �प म � जड़ते ह।�ु

• मिहलाए ँऔर यवा �थानीय O&M और जाग�कता म � नेत�व ृु
लेते ह।�

• �थानीय परपराए ँऔर पव� पया�वरणीय म�य मजबत करते ह।�ं ू ू

• �ाम पचायत जल सपि�य� क� स�ची सर�क बनकर उभरती ं ं ं
ह।ै

• जल के �ित गव�, एकता और िज�मदेारी परे वष � बनी रहती ह।ैू

• लोकगीत, लोककथाओ और �थानीय कहानी-कथन म � जल ं
जीवन सदशे� का समावेश होकर सदशे पीिढ़य� तक पह�चँता ह।ैं ं
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कुछ सुझाए गए �मुख काय� और �ज�ेदा�रय� इस �कार ह�:
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8.7 सामू�हक आ�बोध के �लए समुदाय-नेतृ� वाला जल �बंधन उपकरण (CLWM)
इस उपकरण का उ��ेय समदाय को एक साथ जोड़कर यह �ि�या चलाना ह:ै पहचान�, िचतन कर�, सक�प ल�, कार�वाई कर� और उ�सव मनाएँु ं ं

इस सहभागी गितिविध (CLWM tool) के तहत समदाय एक तय �थान पर VWSC के नेत�व म � जमा होगा एव सामिहक चचा� और ��ो�र के ृु ं ू
मा�यम से समदाय से िमलकर रगोली/िच� के �प म � गाँव का जल-मानिच� बनाएगा, िजसम � बि�तयाँ, जल-�ोत, पेयजल सपि�याँ आिद ु ं ं
िचि�हत ह�गी। इस चचा� के मा�यम से समदाय अपने पानी से स�बिधत सम�याओ को िचि�हत कर�गे एव आव�यक काय�वाही हते सामिहक ु ं ं ं ु ू
िनणय�  ल�गे.

Figure : Principals of Community-Led Water Management Tool (CLWM)�च� 13: समुदाय आधा�रत जल �बंधन टूल (CLWM) के �स�ांत

आव�क बदलाव� पर �वचार करना

समुदाय-
नेतृ��त जल 

�बंधन उपकरण

पहचान करना
(Identify)

मौजूदा ���त को समझना

काय� / उ�व
(Act /

Celebrate)

प�रणाम� के �लए �मलकर कार�वाई करना

��तब�ता
(Commit)

काय�वा�हय� के �लए ��तब� होना

मंथन/
सोच �वचार
(Reflect)
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चरण 
सं�ा चरण का नाम फोकस से�ल ��/आउटपुट

1 पहचान� अपने जल सबधी ं ं
जानकारी

• गाँव के जल-�ोत कौन से ह?�  

• पानी कहाँ से आता ह?ै 

• �व�छता/उपल�धता कौन सिनि�त करता ह?ै ु

• �ोत �दषण से सरि�त ह?�  ुू
• हमारी �थानीय जल परपराए ँ�या ह?�ं

2. िचतन कर�ं ह�ए बदलाव को  
समझना

• पानी क� उपल�धता/गणव�ा म � �या बदलाव आए? ु

• वषा� पैटन� बदला? 

• इसका असर जीवन पर कैसे? 

• कमी/दषण के कारण �या ह?�  ू
• �ोत/�यव�था क� र�ा िकसक� िज�मदेारी ह?ै 

• हम पहले से �या कर रह ेह?�

3 सक�प ल�ं कार�वाई तय करना • �ोत� क� सर�ा के िलए हम �या कर सकते ह?�  ु

• टक� सफाई/लीकेज मर�मत/जल परी�ण क� कैसी टीम � बन सकती ह?�  ं

• कौन से �थानीय काय��म� म � जल वदना जड़ सकती ह?ै ं ु

• GPDP म � जल-ससाधन सर�ा कैसे जोड़�? ं ु

• रोज़मरा� O&M कैसे बेहतर कर�?

4 कार�वाई व उ�सव साथ िमलकर करना • �थानीय भाषा म � जल वदना तैयार करना ं

• �ाम जल उ�सव कैल�डर (जल समि� कैल�डर) बनानाृ

• GPDP म � जल-काय� शािमल करना
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अ�ाय 9
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9.1 �व�ीय �बंधन शु� करने से पहले, 
कुछ बु�नयादी �नयम

हर गाँव क� �ाम जल एव �व�छता सिमित (VWSC)/पानी सिमित ं
को �ाम पचायत के अतग�त औपचा�रक/अिधसिचत होना ज�री ह।ै ं ं ू
इससे सिमित को गाँव क� जलापित� �यव�था के सचालन एव रख-ू ं ं
रखाव (O&M) के िलए िव�ीय �बधन करने और आव�यक ं
िनणय�  लेने का वैधािनक अिधकार िमलता ह।ै

जैसा िक जल जीवन िमशन के ऑपरेशनल गाइडलाईन, म � उ�लेख 
ह,ै �ाम पचायत और/या उसक� उप-सिमित (VWSC/पानी ं
सिमित/यज़र �प आिद) 73व� सिवधान सशोधन अिधिनयम क� ू ु ं ं
प�रक�पना के अन�प वैधािनक इकाई के �प म � काय� करेगी, और ु
रा�य� �ारा पचायती राज अिधिनयम के तहत उपय� अिधसचना ं ु ू
जारी क� जानी चािहए तािक VWSC/पानी सिमित पचायत के भाग ं
के �प म � वैध �प से काय� कर सके। 

सिमित बनने के बाद VWSC/पानी सिमित को यह सिनि�त करना ु
चािहए िक: 

• सभी आय और �यय का परा और �प� �रकॉड� रखा जाए।ू

• लेखाकन �रकॉड� (इस अ�याय म � आगे बताए गए अनसार) ं ु
िनयिमत �प से बनाए रख।�

• �ाम पचायत और अ�य उपय� �ािधकरण�/िवभाग� को ं ु
िनयिमत िव�ीय �रपोट� ��तत कर�।ु

• सभी िव�ीय लेन-दने केवल VWSC के आिधका�रक ब�क 
खाते से ही ह�।

• उपयोगकता� श�क क� वसली म � िडिजटल भगतान को बढ़ावा ु ू ु
द।�

• पारदिशत� ा के िलए सय� ह�ता�रकता�ओ (joint ं ु ं
signatories) के मा�यम से ही भगतान/लेन-दने अिधकत कर�।ृु

• �रकॉड� का समवत� लेखा-परी�ण (concurrent audit) 
सिनि�त कर�।ु

इन िनयम� का पालन करने से VWSC यह सिनि�त कर पाती ह ैिक ु
हर �पया समझदारी से खच � हो और सभी लेन-दने पारदश� रह।�  

9.2 O&M के �लए वािषक�  बजट बनाना
जलापित� योजना को सचा� और सतत �प से चलाने के िलए ू ु
िबजली िबल, ऑपरेटर का मानदये/वेतन, मर�मत, टक� क� सफाई, ं

3 पेयजल एव �व�छता िवभाग, जल शि� म�ालय (2019). जल जीवन िमशन के ि�या�वयन हते प�रचालन िदशािनदश� । भारत सरकार।.ं ं ु   
https://jaljeevanmission.gov.in/sites/default/files/guideline/JJM_Operational_Guidelines.pdf 
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   iii. ऑपरेटर/नल जल िम� और सहायक का 
वेतन/मानदये।

   iv. पानी क� शि�/उपचार के िलए रसायन और ु
�लोरीन।

   v. जहाँ लाग हो, ब�क पानी श�क (थोक जल ू ु
श�क)।ु

   vi. �रकॉड�-रखरखाव और जाग�कता गितिविधयाँ

   �ाथिमकता तय कर�: कौन-से खच � हर महीने ज�री •
ह,�  और कौन-से अधव� ािषक� /वािषक�  िकए जा सकते ह।�

   अनमोदन और दज�: बजट �ा�ट को VWSC बैठक ु•
म � चचा� कर �ाम पचायत बैठक म � अनमोिदत कराए,ँ ं ु
तािक सभी को पता रह ेपैसा कहाँ खच � होगा। 

नोट: वािषक�  बजट का एक नमना �ा�प सल�नक-6 म � िदया ह।ै ू ं

9.3 �व�ीय �रकॉड� रखना – ग�व क� लेखा-
�णाली

पारदिशत� ा और जवाबदहेी के िलए VWSC/पानी सिमित को सही 
लेखा �रकॉड� रखना ज�री ह।ै इससे आय-�यय का िहसाब साफ 
रहता ह ैऔर समदाय का भरोसा बढ़ता ह।ै नीच ेदी गई �मख ु ु
िकताब�/रिज�टर िनयिमत �प से बनाए रख:�  

(जहाँ लाग हो) ब�क पानी श�क, आिद पर खच � होता ह।ै यिद इन ू ु
खच� क� योजना पहले से न बने, तो योजना के सचालन पर असर ं
पड़ सकता ह।ै

इसिलए हर VWSC/पानी सिमित को जलापित� योजना के O&M ू
के िलए हर िव�ीय वष � क� श�आत म � वािषक�  बजट बनाना चािहए। ु
यह बजट सिमित को कल खच,�  सभािवत आय और धन के सही ु ं
उपयोग का अनमान लगाने म � मदद करेगा। ु

9.2.1 बजट बनाने के चरण 
   पीछे देख�: िपछले साल का िहसाब दखे,�  िबजली, •

मर�मत और वेतन/मानदये जैसे अलग-अलग मद� म �
िकतना खच � ह�आ 

   आगे क� ज�रत तय कर�: इस साल �या ज�रत •
होगी, जैसे नए पाट�स, िबजली क� बढ़ी दर, अित�र� ्
रख-रखाव इ�यािद।

   सभी खच� शािमल कर�, जैसे:•

   i. पप चलाने के िलए िबजली का िबल।ं

   ii. मर�मत और रख-रखाव (पाइप, मोटर/पप, वा�व ं
आिद)।

�च� 14: �व�ीय �बंधन के �मुख घटक

वािषक�  बजट
�बजली, वेतन, 

मर�त, �ोर�न

आय के �ोत
उपयोगकत� शु�, �ाम 

पंचायत अनुदान, दान

र�ज�र
नकद बही, भुगतान र�ज�र, 

�ॉक र�ज�र

पारद�शत� ा
सूचना पट पर आय-�य का 

�दश�न

र�ज�र/बुक का नाम इसम� �ा दज� होता है / यह �� मह�पूण� है िकतनी बार अ�तन कर� (अपडेट क� आवृ��)
कैश बक/ब�क बकु ु �ा� और भगतान क� गई सभी रािश का �रकॉड�ु दैिनक
ब�क पासबकु ब�क खाते से िमलान के िलए जब भी ब�क म� �िवि� हो
रसीद रिज�टर सभी आय (उपयोगकता� श�क, अनदान, दान)ु ु दैिनक
भगतान रिज�टरु सभी खच � (O&M/मर�मत/काय�) दैिनक
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र�ज�र/बुक का नाम इसम� �ा दज� होता है / यह �� मह�पूण� है िकतनी बार अ�तन कर� (अपडेट क� आवृ��)
�टॉक रिज�टर साम�ी/�पेयर/रसायन मािसक
एसेट/सपि� रिज�टरं टक�, पप, पाइपलाइन आिद ं ं साल म� एक बार अ�तन (update) कर� 

9.4 लेख�कन �ा�प 
VWSC/पानी सिमित को िव�ीय �रकॉड� िन�न सझाए गए �ा�प� म � रखने चािहए:ु

क) कैश बक �ा�पु

ख) ब�क बक �ा�पु
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Da
te

Vo
uc

he
r N

o.

Pa
rt

ic
ul

ar
s

Re
ce

ip
ts

 (A
)

To
ta

l E
xp

en
di

-
tu

re
 (B

)

El
ec

tr
ic

ity
 

Ch
ar

ge
s

Sa
la

ry
/F

ix
ed

 e
xp

Co
ns

um
ab

le
s

Re
pa

irs
 &

 
M

ai
nt

en
an

ce

W
at

er
 Q

ua
lit

y 
M

on
ito

rin
g

Ad
m

in
is

tr
at

iv
e 

Ex
pe

ns
es

O
th

er
 E

xp
en

se
s

Ba
la

nc
e 

(A
-B

)

Monthly Total/ मा�सक कुल

ता
र�ख

वाउ
चर

 स
ं�

ा

�वव
रण

�ा�
�य

� (A
)

कुल
 �

य 
(B

)

�बज
ली

 श
ु�

वेत
न/

�नय
त �

य

उप
भो

�
 स

ाम
�ी

मर
�

त ए
वं र

ख-
रख

ाव

जल
 गुण

व�
ा 

�नग
रान

ी/ज
�च

�श
ास

�नक
 �

य

अ�
 �

य

शेष
 (A

–B
)

Da
te

V.
 N

o.
/ C

he
qu

e 
No

.

Pa
rt

ic
ul

ar
s

Re
ce

ip
ts

 (A
)

To
ta

l E
xp

en
di

-
tu

re
 (B

)

El
ec

tr
ic

ity
 

Ch
ar

ge
s

Sa
la

ry
/F

ix
ed

 e
xp

Co
ns

um
ab

le
s

Re
pa

irs
 &

 
M

ai
nt

en
an

ce

W
at

er
 Q

ua
lit

y 
M

on
ito

rin
g

Ad
m

in
is

tr
at

iv
e 

Ex
pe

ns
es

O
th

er
 E

xp
en

se
s

Ba
la

nc
e 

(A
-B

)

ता
र�ख

वाउ
चर

 स
ं�

ा

�वव
रण

�ा�
�य

� (A
)

कुल
 �

य 
(B

)

�बज
ली

 श
ु�

वेत
न/

�नय
त �

य

उप
भो

�
 स

ाम
�ी

मर
�

त ए
वं र

ख-
रख

ाव

जल
 गुण

व�
ा 

�नग
रान

ी/ज
�च

�श
ास

�नक
 

�
य

अ�
 �

य

शेष
 (A

–B
)



ंजन-भागीदार� से हर घर जल: समुदाय आधा�रत �ामीण पेय जल योजनाओ का संचालन एवं संधारण हेतु माग�द�शक� ा

52

Date Item Quantity 
Received

Quantity 
Issued Balance Purpose Issued To Remarks

तार�ख व�ु/साम�ी �ा� मा�ा जार� क� गई 
मा�ा शेष मा�ा उ�े�/�योग िकसे जार� िकया िट�णी/ �ववरण

च) एसेट/सपि� रिज�टर �ा�पं

S. No. Description 
of Asset Quantity Date of 

Purchase Cost (₹) Location Condition Remarks

�म सं�ा संप�� का 
�ववरण मा�ा/सं�ा खर�द क� �त�थ लागत (₹) �ान ���त िट�णी/�ववरण

ङ) �टॉक रिज�टर �ा�प

9.5 �व�ीय �रकॉड�-रखरखाव और 
भुगतान/�य के �लए मह�पूण� बात� 

(क) िव�ीय �रकॉड� रखरखाव
 छ) हाथ म � कम से कम नकद रख;�  ज�रत पर ब�क से िनकाल�।

 ज) कैश बक उसी िदन अपडेट कर�।ु

 झ) हाथ का नकद हमशेा कैश बक के बैल�स से मले खाए।ु

 ञ) ब�क पासबक/�टेटमट�  िनयिमत अपडेट हो; �ाम ु
�धान/स�म �यि� समय-समय पर जाँच कर�।

 ट) हर चके पर कम से कम दो अिधकत ह�ता�र ह�।ृ

 ठ) चके बक सरि�त रख।�ु ु

 ड) भगतान के समय चके नबर ब�क रिज�टर म � िलख।�ु ं

 ढ) �ा� नकद/चके/DD उसी िदन या अगले काय�-िदवस म �
ब�क म � जमा कर�।

घ) भगतान रिज�टर �ा�पु

Date Voucher/ 
Cheque No.

Particulars/ 
Expenditure 

head
Invoice no. Amount Mode Paid To Remarks

तार�ख
वाउचर/चेक 

सं�ा
�ववरण/�य मद इनवॉइस सं�ा रा�श (₹)

भुगतान का 
मा�म

िकसे भुगतान 
िकया

िट�णी/ 
�ववरण

ग) उपयोगकता� श�क रसीद रिज�टर �ा�पु

Date Beneficiary 
Name Receipt No. Amount (₹) Mode Deposited to 

Bank (Y/N) Remarks

तार�ख लाभाथ� का नाम रसीद सं�ा रा�श (₹) भुगतान का 
मा�म

ब�क म� जमा 
(ह�/नह�) िट�णी/�ववरण
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�ोत �ववरण सं�ह �व�ध िकतनी बार

मािसक उपयोगकता� श�कु उपभोग के आधार पर घरेल श�क या िनि�त ू ु
(�लैट) दर

VWSC ऑपरेटर / 
कोषा�य� �ारा स�हं

मािसक

�ाम पचायत से �ाि�/अनदानं ु �ाम पचायत से �ाि�/अनदानं ु ब�क �ासफरं �ैमािसक

अ�य �ाि�याँ/दान �यि�य� से �ा� योगदान ब�क �ासफरं जैसा �ा� हो

ब�क जमा पर �याज बचत या साविध जमा (एफ़डी) से होने वाली आय ऑटो-�ेिडट �ैमािसक

अ�य आय ��ैप िब��, जमा�ना आिदु नकद / ब�क के मा�यम से जैसा �ा� हो 

 ण) सिवधा के िलए सय� कैश/ब�क बक का उपयोग िकया जा ु ं ु ु
सकता ह।ै

(ख) भगतान/�ययु
  भगतान से पहले हर िबल �यान से जाँच।�ु•

  हर िबल को वाउचर नबर द � और कैश बक म � दज� कर�।ं ु•

  िबल के साथ �माण (रसीद/अनमोदन प�/खरीद पच�) ु•
सल�न कर�।ं

ख) �यय (O&M Cost Heads)

मद �य का ��प िकतनी अव�ध म�

िबजली श�कु पि�पग सचालन के िलए मािसक िबलं ं मािसक

कमच� ारी भगतानु ऑपरेटर/सहायक/परी�ण म � लगी �िशि�त मिहलाए ँआिद मािसक

मर�मत और रख-रखाव �पेयर, मोटर �रवाइिडग, लीकेज मर�मतं ं आव�यकतानसारु

रसायन/उपभो�य साम�ी �लोरीन, िफटकरी, लि�क� टु मािसक

जल गणव�ा परी�णु िकट/लैब फ�स �ैमािसक

�शासिनक खच� �रकॉड� सधारण, �टेशनरी, बैठकं �ैमािसक

िविवध आकि�मक खच� आव�यकतानसारु

कॉि�टज�सी/�रज़व� फडं भिव�य के �ित�थापन हते बचतु वािषक�

9.7 खात� क� ज�च (Audit of Accounts)
लखेा िववरण� का समवत�/ एक साथ लखेा-परी�ण िनयिमत �प स ेिकया जाना चािहए। इसके िलए �थानीय �तर पर सवेािनव� लखेा/ऑिडट ृ
अिधका�रय� क� सहायता ली जा सकती ह।ै व ेरसीद एव भगतान लखेा तयैार करन ेम � मागद� शन�  दग�  ेऔर �मािणत द�तावज़े भी ��तत कर सकत ेह।�  ं ु ु

  भगतान के बाद िबल पर “PAID” िलख,�  चके नबर और ु ं•
तारीख भी िलख।�

  उिचत अनमोदन के बाद ही पैसा खच � कर�।ु•

  हर खच � का उ��ेय साफ िलख—� पैसा िकस काम/गितिविध •
म � लगा। 

9.6 आय के �ोत और �य मद
क) आय के �ोत (Receipts)
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10.1 जल सेवा आंकलन �ा है? 
जल सेवा आकलन का अथ� ह,ै यह जाँचना िक हमारे गाँव म � जल ं
सेवा िकतनी अ�छी और िनयिमत चल रही ह।ै यह VWSC/पानी 
सिमित �ारा योजना क� काय�शीलता (Functionality) का 
आकलन करने का पहला कदम ह।ै

हर महीने गाँव को अपनी पाइप जलापित� योजना क� काय�शीलता ू
क� जाँच करनी चािहए, यानी यह दखेना चािहए िक िस�टम िकतना 
अ�छा और िनयिमत चल रहा ह।ैहर माह गाँव को अपनी पाइप 
जलापित� �यव�था क� जाँच करनी चािहए, जैसे:ू

• �या पेय जल योजना चल रही ह ैऔर िनयिमत �प से पया�� 
पानी द ेरही ह?ै

• �या लाभाथ�/प�रवार सेवा से सत� ह?�ं ु

• िशकायत � कैस ेदज � होती ह � और िकतनी ज�दी समाधान होता ह?ै

• �या उपयोगकता� श�क िनयिमत �प से वसला जा रहा ह?ै ु ू

VWSC/पानी सिमित को जल सेवा आकलन के िन�कष � हर महीने ं
�ाम पचायत को साझा करने ह।�  इन िन�कष� के आधार पर �ाम ं
पचायत को समय पर सधारा�मक कदम लेने ह � तािक योजना ं ु
लगातार काय�शील बनी रह।े इसके अित�र�, �ाम पचायत को हर ं
ितमाही (तीन महीने म � एक बार) इन िन�कष� का समिे कत सार �ाम 
सभा म � ��तत करना ह,ै तािक पारदिशत� ा बनी रह ेऔर समदाय क� ु ु
भागीदारी बढ़े। 

इसके अतग�त, नल क� काय�शीलता, िकए गए सधार/मर�मत, ं ु
DTU को भजेे गए तकनीक� अनरोध, उपयोगकता� श�क वसली ु ु ू
क� ि�थित, िडसइ�फे�शन/�लोरीनेशन तथा जल-गणव�ा परी�ण ु
के प�रणाम जैसे �मख सकेतक� (Indicators) का उपयोग GP-ु ं
डैशबोड� म � �िवि� (ए�ी) के िलए िकया जाएगा। ये इनपट आगे ं ु
DWSM �तर के इटरैि�टव डैशबोड� तक जाएगे। ं ं

िजले क� सभी �ाम पचायत� से �ा� प�रणाम िमलकर िजले म � जल-ं
सेवा �दशन�  क� सम� ि�थित दशा�एगे। इन िन�कष� के आधार पर ं
DWSM आव�यक सधारा�मक/अनवत� कार�वाई करेगा तथा ु ु
इसके उपरात वािषक�  काय�शीलता आकलन �रपोट� तैयार कर जारी ं
क� जाएगी।

10.2 जल सेवा आंकलन �� ज�र� है?
जब गाँव म � नल से पानी आना श� होता ह,ै तो काम ख�म नह� ु
होता, वह� से असली दखेभाल श� होती ह।ै हर प�रवार को रोज़ ु
साफ़ एव सरि�त पानी िमलता रह,े इसके िलए पेय जल �णाली एव ं ु ं
�यव�था क� िनयिमत जाँच ज�री ह।ै

जल सेवा आकलन �ाम पचायत और VWSC/पानी सिमित के ं ं
िलए एक सरल एव �यावहा�रक तरीका ह,ै िजससे वे यह समझ सक�  ं
िक गाँव म � जलापित� िकतनी िनयिमत और �भावी ढग से चल रही ू ं
ह।ै इससे िन�निलिखत लाभ होते ह—�

10
पेयजल सेवा आंकलन
“बेहतर जल सेवा-�दाय के िलए
समदाय �ारा आ�म-म�याकन”ु ू ं
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• छोटी-छोटी सम�याए ँबड़ी बनने से पहले पहचान म � आ जाती 
ह।�

• उपयोगकता�, ऑपरेटर और पचायत—सभी सतक�  और ं
उ�रदायी बने रहते ह।�

• नाग�रक-क� ि�त सेवा-�दाय म � िनरतर सधार सभव होता ह।ैं ु ं

• यह �प� होता ह ैिक सचालन एव रख-रखाव (O&M) िकतना ं ं
�भावी ढग से हो रहा ह।ैं

यह अ�यास जल जीवन िमशन क� �यापक सोच के अनसार �ामीण ु
पाइप जलापित� के O&M क� �भावशीलता का सकेत दतेा ह।ै ू ं

10.3 जल सेवा आंकलन कैसे िकया 
जाता है?

जल सेवा आकलन गाँव क� जल �यव�था का िनयिमत “चके-अप” ं
ह।ै हर तीन महीने VWSC/पानी सिमित �व-आकलन करेगी िक 
�यव�था िकतनी अ�छी चल रही ह।ै साल म � एक बार �ाम पचायत ं
इन िन�कष� को �ाम सभा म � रखगेी, तािक हर गाँववासी जान सके-

• �या अ�छा चल रहा है

• �या सम�याए ँह�

• �या सधार ज�री ह ैु

यह �ि�या सिनि�त करती ह ैिक परी �यव�था पारदश�, जवाबदहे ु ू
और �ाम समदाय क� सहभािगता पर आधा�रत रह।ेु

10.4 िकस-िकस बात क� ज�च कर�: 
मु� �बदं ु

हर गाँव कछ मह�वपण � िबदओ पर समी�ा करेगा, तािक यह पता ु ू ं ंु
चल सके िक जलापित� योजना व �यव�था का सचालन एव रख-ू ं ं
रखाव िकतना सही ढग से हो रहा ह।ै यह जाँच � यह पहचानने म � मदद ं
करती ह � िक �या अ�छा चल रहा ह ैऔर कहाँ सधार/मर�मत क� ु
आव�यकता ह।ै

समी�ा के म�य �े� िन�निलिखत ह � (नीच ेदी गई तािलका दखे)� :ु

• जलापित � क� िनयिमतता: �या पानी िनयिमत �प स ेआ रहा ह?ैू
• पया��ता: �या लाभािथय� � को पया��  मा�ा म � पानी िमल रहा ह?ै
• जल गणव�ा: �या पानी पीने के िलए सरि�त ह?ैु ु

• िज�मेदार नाग�रक और सवेदनशील/उ�रदायी �शासन: ं
उपयोगकता� श�क वसली, नाग�रक फ�डबैक, िशकायत ु ू
िनवारण आिद म � जन-भागीदारी क� ि�थित।

• शासन एव/या तकनीक� म�े: �ाम पचायत, DTU और ं ु ं
DWSM के साथ सम�वय/सवाद क� ि�थित।ं

ता�लका: समी�ा के मु� �े� �न��ल�खत ह�:
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10.4.1 िन�कष� का उपयोग कैसे कर�?
जल सेवा आकलन परा होने के बाद:ं ू

1. गाँव क� बैठक म� चचा� कर�:  VWSC/पानी सिमित को जल 
आकलन के प�रणाम को गाँववािसय� के साथ साझा करने ं
चािहए। िजन िबदओ म � सधार क� ज�रत ह,ै जैसे उपयोगकता� ं ं ुु
श�क वसली कम होना, जल परी�ण म � दरेी के कारण, या ु ू
लीकेज/�रसाव—उन पर खलकर चचा� कर�।ु

2. छोटे सधार तरत कर�: �थानीय ससाधन� का उपयोग करके ु ु ं ं
छोटी सम�याओ का शी� समाधान कर�, �ि�याओ म �ं ं
आव�यक सधार कर�, और �यापक सवेदीकरण/जाग�कता के ु ं
मा�यम से लाभािथ�य� म � �यवहार प�रवत�न को �ो�सािहत कर�।

3. सबके साथ साझा कर�: �ाम पचायत को जल आकलन के ं ं
िन�कष � �ाम सभा म � ��तत करने चािहए, तािक सभी को पता ु
रह ेिक पेय जल �णाली एव �यव�था कैसे चल रही ह।ै इससे ं
�ि�या पारदश� रहती ह ैऔर जवाबदहेी सिनि�त होती ह।ैु

4. �रकॉड� सरि�त रख�: भरा ह�आ �प�/फॉम � पचायत काया�लय ु ं
म � सरि�त रख।�  इससे �गित पर नज़र रखना आसान होता ह ैु
और जवाबदहेी सिनि�त होती ह।ैु

5. GP-डशैबोड� म� ए�ी कर�: नल क� कायश� ीलता, िकए गए ं
सधारा�मक मर�मत काय,�  िजला तकनीक� इकाई (DTU) को ु
भजेे गए तकनीक� अनरोध, उपयोगकता� श�क वसली क� ु ु ू
द�ता, िडसइ�फे�शन/�लोरीनशेन गितिविधयाँ तथा जल-
गणव�ा परी�ण के प�रणाम जसेै �मख सकेतक� को GP-�तरीय ु ु ं
डशैबोड� म � इनपट के �प म � दज� िकया जाए। ये इनपट आगे ु ु
िजला जल एव �व�छता िमशन (DWSM) �तर के इटरैि�टव ं ं
डशैबोड� म � जाएग,े तािक आव�यक कार�वाई क� जा सके।ं

10.5 जल सेवा आंकलन - आ��नभ�रता 
क� ओर एक कदम

सरकारी योजनाए ँजन-आदोलन बनती ह,�  जहाँ गाँववासी केवल ं
उपयोगकता� नह�, बि�क अपने जल-त� के र�क बनते ह।�  जल सेवा ं
आकलन अक� या नबर� का िवषय नह� ह।ै इसका उ��ेय हर गाँव म �ं ं ं
आ�मिव�ास, जाग�कता और �वािम�व क� भावना को मजबत ू
करना ह।ै जब समदाय अपनी �यव�था क� �वय जाँच करता ह,ै तो ु ं
वह उसे बेहतर ढग से सचािलत और सभालना सीखता ह।ै इससे ं ं ं
सरकारी योजनाए ँजन-आदोलन बनती ह,�  जहाँ गाँववासी केवल ं
उपयोगकता� नह�, बि�क अपनी जलापित� �यव�था के र�क और ू
सर�क बन जाते ह।�ं
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संल�क 1
योजनाओ ंके �व�भ� ��प

�च� 15: एकल ब�ी योजना

�च� 16: एक से अ�धक ब��य� वाली एकल �ाम योजना
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�च� 18: जलापू�त�  योजना जो �ानीय �प से उपल� �ोत� तथा दरू� �ोत� से लाए गए जल पर �नभ�र करती ह,ै
जो �ायः गाँव के बाहर ��त होते ह�

�च� 17: शोधन इकाई (�ीटम�ट यू�नट) स�हत एकल �ाम योजना
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�च� 19: सामा� ब�-�ाम योजना के मा�म से जलापू�त� , जो �ानीय �ाम �ोत� पर अ�धक �नभ�र नह� होती

�च� 20: गाँव के भीतर जलापू�त�  योजनाओ ंम� �यु� सामा� प�रसंप�� (एसेट) के �कार
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�ानीय �ोत पर �ाम-आधा�रत जलापू�त � योजना के �लए ज�च सूची (सम�)

�जला: ...................................... �ॉक: ...................................... �ा.प.: ...................................... ग�व: ......................................

योजना का नाम:  ......................................................................................................................................

�.सं. ग�त�व�ध का �ववरण

� वा�म� व

आवृ��पंप ऑपरेटर/नल 
जल मी�ा

�ाम 
पंचायत/VWSC/पानी 

स�म�त/�नव��चत 
��त�न�ध

PHED 
अ�धकार� 

1 �ोत
क. �या पप/मोटर िबना िकसी सम�या के चाल और बद ं ू ं

हो रहा ह?ै जाँच�   दिैनक

ख. �या जल �ोत िव�सनीय और पया�� ह ैयानी सभी 
घर� को दिैनक घरेल ज�रत� के िलए पया�� जल ू
उपल�ध कराना और �या इसका भौितक �व�प 
�वीकाय� ह?ै

  जाँच� सा�ािहक

ग. �या जल-�ोत के आसपास का �े� सरि�त और ु
साफ ह-ैऔर वहाँ कचरा, पश/मानव मल, पि�य� क� ु
बीट, या कोई हािनकारक साम�ी जैसी गदगी/�दषण ं ू
नह� ह?ै

 जाँच�  सा�ािहक

2 आपित� और कवरेजू

क. �या नल, पानी क� मीटर (यिद �थािपत ह)� , वा�व 
आिद अ�छी काय�शील ि�थित म � ह � और �रसाव-म� ु
ह?�

जाँच� जाँच�  पाि�क

ख. �या जलापित� योजना से जड़े सबसे अितम/दर�थ घर� ू ु ं ू
तक भी तय मा�ा म � (लगभग �ित �यि� 4 बा�टी) 
पानी पह�चँ रहा ह?ै

 जाँच�  सा�ािहक

ग. �या नल� म � पया�� जल का दबाव उपल�ध ह?ै  जाँच� जाँच� सा�ािहक

घ. �या योजना से सभी �कल�, आगनवाड़ी, �ाम ू ं
पचायत भवन, �वा��य क� � आिद को जल क� ं
आपित� चाल ह ैया नह�?ू ू

 जाँच�  सा�ािहक

ङ. �या जलापित� िनयिमत, िनरतर और भरोसेमद ह?ैू ं ं जाँच� जाँच� जाँच� पाि�क

संल�क 2
दै�नक, सा�ा�हक, मा�सक और वािष�क ग�त�व�धय�
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�.सं. ग�त�व�ध का �ववरण

� वा�म� व

आवृ��पंप ऑपरेटर/नल 
जल मी�ा

�ाम 
पंचायत/VWSC/पानी 

स�म�त/�नव��चत 
��त�न�ध

PHED 
अ�धकार� 

3 जल �वतरण �णाली एवं रखरखाव 

क. �या गाव म � पाइप के साथ पानी के कोई गीले टकड़े ं ु
िदखाई दतेे ह?�  �या पाइपलाइन और िवतरण नेटवक�  
िबना �रसाव के अ�छी ि�थित म � ह?�

जाँच� जाँच�  सा�ािहक

ख. �या सड़क काय�, गाव के काय�, केबल िबछाने आिद ं
जैसे काम करने के बाद पाइप� क� और/या िजन पाइप� 
पर काम नह� ह�आ ह,ै उनक� ओवर�ाउड �िटग के ं ं
उदाहरण ह?�

 जाँच�  सा�ािहक

ग. �या िशकायत�, म�� और फ�डबैक जैसे टोल-�� ु
नबर, िशकायत रिज�टर आिद क� �रपोट� करने के िलए ं
कोई �णाली ह?ै

  जाँच� हर साल

घ. �या ओवरहडे जल भडारण ट�क को �लीिचग पाउडर ं ं
�ारा साफ और क�टाणरिहत िकया जाता ह?ैु

जाँच� जाँच� जाँच� �ौमािसक

ङ. �या ओवरहडे ट�क (OHT) क� �मता गाँव क� 
ज�रत� के िलए पया�� ह,ै या गाँववािसय� को पानी क� 
कमी का सामना करना पड़ता ह/ैअपनी दिैनक 
आव�यकता परी करने के िलए वैकि�पक �ोत� से ू
पानी लेना पड़ता ह?ै

 जाँच� जाँच� हर साल

4 जल शोधन, क�टाणुशोधन और गुणव�ा

क. �या जलापित� म � �ोत और भडारण ट�क ू ं
(OHR/GLSR आिद) पर पानी का उपचार और/या 
क�टाण-नाश (िडसइ�फे�शन) िकया जाता ह ै(�लीिचग ु ं
पाउडर/इले��ो �लोरीनेटर/या िकसी अ�य मा�यम 
से)?

जाँच�   दिैनक

ख. �या शोधन सय�� का िनयिमत �प से रखरखाव और ं ं
िनगरानी क� जाती ह?ै

  जाँच� मािसक

ग. �या जल गणव�ा का िनयिमत �प से परी�ण िकया ु
जाता ह ैयानी पानी के नमने एफटीके (टिब�िडटी और ू
आरसीएल के िलए �ित माह  �ित गाव 2 घर �यनतम ं ू
और �कल और आगनवाड़ी क� �) के मा�यम से ू ं
परी�ण और िनगरानी के िलए �योगशालाओ म � भजेे ं
जाते ह?�

 जाँच� जाँच� मािसक
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�.सं. ग�त�व�ध का �ववरण

� वा�म� व

आवृ��पंप ऑपरेटर/नल 
जल मी�ा

�ाम 
पंचायत/VWSC/पानी 

स�म�त/�नव��चत 
��त�न�ध

PHED 
अ�धकार� 

5 रासाय�नक और बै�ी�रयोलॉ�जकल संदषूण/क�टाणुशोधन के शोधनके �लए नमूना लेने क� �ान- वार ज�च
क. भजल �ोत पर (बै�टी�रयोलॉिजकल मापदड� के िलए ू ं

परी�ण)
  जाँच� �ौमािसक

ख. भजल �ोत पर (रासायिनक मापदड� के िलए परी�ण)ू ं   जाँच� अधव� ािषक�

ग. सतह �ोत से शोधन सय� पर - रसायनं ं   जाँच� दिैनक

घ. सतह �ोत से शोधन सय� पर - धातं ं ु   जाँच� मािसक

ङ. सतह �ोत से शोधन सय� पर – बै�टी�रयोलॉिजकलं ं   जाँच� सा�ािहक

च. सतही �ोत से जल शोधन सय� पर — म� अविश� ं ं ु
�लोरीन (FRC)

जाँच� जाँच� जाँच दिैनक

छ. भडारण (OHSR/GLSR आिद) पर—सतही जल ं
�ोत के िलए: रासायिनक एव जीवाणिव�ानीय ं ु
(बै�टी�रयोलॉिजकल) जाँच

  जाँच अधव� ािषक�

ज. भडारण ट�क (OHSR/GLSR आिद) के आउटलेट ं
पर—सतही जल �ोत के िलए: म� अविश� �लोरीन ु
(FRC)

जाँच� जाँच� जाँच� दिैनक

झ. िवतरण �णाली/प�रवार/�कल�/आगनवाड़ी क� �� आिद ू ं
पर एफआरसी

जाँच� जाँच� जाँच� पाि�क

ञ. �या जल जिनत रोग के फैलने क� कोई सचना ह?ैू जाँच� जाँच� जाँच� पाि�क

6 �व�ीय ��रता
क. �या जल टै�रफ या उपयोगकता� श�क उ�प�न िबल� ु

और भगतान पर �दान क� गई रसीद� के िलए एक� ु
िकए जाते ह?�

 जाँच�  हर साल

ख. �या उपयोगकता� सेवा श�क से उ�प�न ससाधन का ु ं
उपयोग �णाली के मामली उ�नयन और सामा�य ू
मर�मत म � िकया जाता ह?ै

 जाँच� जाँच� हर साल
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�.सं. ग�त�व�ध का �ववरण

� वा�म� व

आवृ��पंप ऑपरेटर/नल 
जल मी�ा

�ाम 
पंचायत/VWSC/पानी 

स�म�त/�नव��चत 
��त�न�ध

PHED 
अ�धकार� 

7 �ेवाटर �बंधन
क. �या �ेवाटर �बधन पर प�रवार� क� प�रसपि� जैसे ं ं

सोक िपट/लीच िपट/मिैजक िपट/िकचन गाड�न या जल 
िनकासी के साथ सामदाियक �तर पर गेवाटर �बधन ु ं
का उिचत रखरखाव और उपयोग िकया जाता ह?ै

 जाँच� जाँच� हर साल

ख. �या सॉक िपट के �ावधान के िबना सेि�टक ट�क के 
उदाहरण ह?�

 जाँच� जाँच� अधव� ािषक�

8 भूजल का पुनभ�रण/�ोत
क. �या ��येक �ोत के िलए पया�� पनभर� ण सरचनाए ु ं ं

�दान क� जाती ह?�
 जाँच� जाँच� �ौमािसक

ख. �या पनभर� ण सरचनाए वै�ािनक �प से िनयोिजत और ु ं ं
काया�ि�वत क� जाती ह?�

  जाँच� �ौमािसक

ग. �या पनभर� ण सरचनाओ का रखरखाव ठीक से िकया ु ं ं
जाता ह?ै

जाँच� जाँच�  �ौमािसक

घ. �या पनभर� ण सरचनाओ ने भजल �ोत क� ु ं ं ू
दीघक� ािलकता और िवशषे �प से गिमय� � म � पानी क� 
उपल�धता पर सकारा�मक �भाव डाला ह?ै

 जाँच�  �ौमािसक
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संल�क 3
सामा� ओ एंड एम मु�े और सरल समाधान
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�ामीण भारत के �दय म � बसा धनपर एक शात गाँव ह,ै जो वष� से �व�छ और िनयिमत पेयजल का सपना दखे रहा था। लबे समय तक यहाँ ु ं ं
प�रवार� को पानी लाने के िलए कई िकलोमीटर पैदल चलना पड़ता था। ब�च ेभी अ�सर इस रोज़मरा� के काम म � मदद करने के िलए �कल से छट ू ू
जाते थे।

लेिकन जब जल जीवन िमशन धनपर पह�चँा, तो बदलाव िसफ�  “योजना” का नह� था—यह बदलाव पारदिशत� ा और जवाबदहेी का था, िजसम �ु
गाँववासी अपने िवकास के समान भागीदार बने।

�जस �दन ग�व �मशन का �ह�ा बना
उ�साह तब बढ़ा जब नई पेयजल योजना का काम श� ह�आ। लोग� क� आखँ� म � नई उ�मीद थी, िक अब घर-घर नल से पानी आएगा। लेिकन ु
नल से पानी आने से पहले एक मह�वपण � चरण परा होना था, कमीशिनग (�ायल रन/जाच-परख)।ू ू ं ं

नए, पारदश� �ोटोकॉल के अनसार योजना को तब तक “काय�शील” (पण)�  नह� माना जा सकता था, जब तक सभी तकनीक� और गणव�ा जाँच �ु ू ु
परी तरह न हो जाए।ँ कमीशिनग के िदन:ू ं

• िजला �शासन मौके पर पह�चँा

• PHED/�ामीण जलापित� िवभाग के अिधकारी तैयार थेू

• पचायत �ितिनिध उपि�थत थें

• पानी सिमित/VWSC िनरी�ण म � शािमल ह�ई

सभी ने िमलकर As-built �ाइग, ऑपरेशन मैनअल और जल-गणव�ा परी�ण �रपोट� देख�, तािक कोई बात िछपी न रह ेऔर समदाय ं ु ु ु
को हर तकनीक� पहल �प� हो। यह केवल औपचा�रकता नह� थी, यह साझी िज�मदेारी का उ�सव था।ू

पहली बूंद: ज�च, सीख और भरोसा
समदाय क� मौजदगी म � इजीिनयर� ने वा�व खोले। पहली बार पानी पाइपलाइन म � दौड़ा और िवतरण नेटवक�  तक पह�चँा।ु ू ं

लेिकन योजना को अभी “पण”�  घोिषत नह� िकया गया।ू

अगले 14 िदन� तक �यव�था �ायल आधार पर चलाई गई। इस दौरान:

• गाँव के यवा इजीिनयर� के साथ पाइपलाइन माग� पर “�ासे�ट वॉक” म � चले और िस�टम को समझाु ं ं

• पानी सिमित/VWSC क� मिहलाओ ने दबाव (pressure) पर िनगरानी रखीं

• �िशि�त मिहलाओ ने FTK से जल-गणव�ा क� जाँच क�ं ु

• �ाम पचायत के सद�य परे ��म को ��य� �प से दखेते रहें ू

संल�क 4
ह��तरण क� तैयार�: भरोसे, पारद�श�ता और
एकजुटता क� एक आदश� ग�व क� कहानी (का��नक)
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समदाय केवल दखे नह� रहा था, वह सीख रहा था, �� पछ रहा था, भाग ले रहा था और धीरे-धीरे अपने गाँव क� जल-�यव�था को �वय चलाने ु ू ं
का आ�मिव�ास पा रहा था। �थानीय हाथ� से सरि�त भिव�यु

दो स�ाह के अत तक गाँववासी �यव�था को लगभग इजीिनयर� िजतना समझने लगे थे। �थानीय यवाओ को ऑपरेटर के �प म � �िशि�त िकया ं ं ु ं
गया, िजससे गाँव म � ही रोज़गार और सशि�करण को बल िमला।

अितम िदन जब योजना को औपचा�रक �प से कमीशन/ह�तात�रत करने का समय आया, तो िकसी को �म नह� था, कोई सदहे नह� था, बस ं ं ं
गव� था। गाँववासी जानते थे िक उनका िस�टम कैसे चलता ह ैऔर इसे कैसे चाल रखना ह।ैू

इस पारदिशत� ा ने केवल पानी नह� िदया, बि�क यह भी िदया:

• जन-िव�ास

• समदाय का �वािम�वु

• जवाबदहेी

• दीघक� ािलक सततता

शासन का ऐसा �प, जो लोग� को अपना लगे
धनपर क� कहानी केवल पाइप और प�प क� कहानी नह� ह।ै यह कहानी ह ैलोग� को �ि�या म � शािमल करने क�, तािक वे अपने ससाधन� के ु ं
र�क (custodians) बन�।

अिनवाय� गणव�ा जाँच, द�तावेज़� क� पारदिशत� ा और हाथ-से-सीखने वाले �िश�ण के मा�यम से जल जीवन िमशन केवल पानी नह� पह�चँा ु
रहा, वह भरोसा, सशि�करण और शासन म � जन-भागीदारी का नया मॉडल भी पह�चँा रहा ह।ै
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चरण 1: प�रचय एवं  उ�ुखीकरण काय�शाला (Orientation & Sensitisation Workshop)

उ�े�य: िहतधारक� को वत�मान ि�थित और आगे क� िज�मदेा�रय� के बारे म � �प� जानकारी दनेा।

गितिविधया:ँ
  िवभाग �ारा िजला/�लॉक/�ाम �तर पर लि�त VWSC/पानी सिमित, �ाम पचायत और उपयोगकता� समह� के िलए काय�शाला आयोिजत ं ू•

क� जाए।
  वत�मान तथा भिव�य क� जलापित� ि�थित को �प� �प से समझाया जाए।ू•
  ��य साम�ी, योजनािच� (schematic diagrams) और O&M रिज�टर� के नमने �दिशत�  िकए जाए।ँू•
  �लोरीनेशन, वा�व सचालन, िशकायत िनवारण �ि�या आिद का �यावहा�रक �दशन�  कराया जाए।ं•
  िनयिमत रख-रखाव हते मानक सचालन �ि�याए ँ(SOPs) समझाई जाए।ँु ं•
  पप ऑपरेटर� के िलए सर�ा िदशा-िनदश�  दोहराए/समझाए जाए।ँं ु•
  �रपोिट�ग के फॉमट� /�ा�प समझाए जाए।ँ•

द�तावेज़ीकरण:
  उपि�थित प�क तैयार कर सय� �प से ह�ता��रत िकया जाए।ं ु•
  बैठक क� काय�वाही/िमनटस दज� िकए जाए।ँ्•
  स�यापन हते फोटो सल�न िकए जाए।ँु ं•
  �ाम �धान, VWSC नोडल अिधकारी और िवभाग �ितिनिधय� �ारा सय� ह�ता�र िकए जाए।ँं ु•

चरण 2: तकनीक� आकलन एवं �व�ृत सूचीकरण (Technical Assessment & Detailed Inventory)

िववरण:
  पप, भडारण ट�क और िवतरण नेटवक�  का इ��ा���चर ऑिडट।ं ं•
  उपकरण� का िववरण: मॉडल/मके, �मता, पावर रेिटग, काय�शील ि�थित।ं•
  घरेल नल कने�शन: वत�मान स�या और कवरेज �े�।ू ं•
  रख-रखाव �रकॉड�: खरािबय�/मर�मत का पव� डेटा।ू•
  जल-गणव�ा जानकारी: परी�ण प�रणाम एव दषण/�दषण ि�थित।ु ं ू ू•
  वारटी िववरण: अविध और िनमा�ता जानकारी।ं•
  आव�यक मर�मत/अप�ेड: िजन व�तओ का त�काल �ित�थापन आव�यक ह।ैु ं•

म�य तकनीक� पैरामीटर:ु
  पप िड�चाज� एव हडे (head) का िववरण।ं ं•
  पाइपलाइन का �ेशर रेिटग।ं•
  भडारण ट�क क� �मता एव सरचना�मक ि�थित।ं ं ं•

संल�क 5
योजना ह��तरण क� चरणब� �ि�या
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  क�ोल वा�व का िववरण एव काय�शीलता।ं ं•
  (जहाँ लाग हो) उपचार सय� (WTP) क� �मता।ू ं ं•

प�रणाम:
  तकनीक� आकलन �रपोट� GP और िवभाग �ारा सय� �प से ह�ता��रत।ं ु•
  भिव�य के सभी O&M म�याकन हते बेसलाइन द�तावेज़।ू ं ु•
  एक �ित �ाम पचायत को, एक �ित EE काया�लय म � सरि�त।ं ु•

चरण 3: संयु� �नर��ण/वॉक-�ू (Joint Walk-Through)

उ�े�य: �णाली का ��य� िनरी�ण एव �यव�था से प�रिचत होना।ं

�ि�या:
  �ितभागी: VWSC/GP सद�य तथा िवभाग/PHED (म�ैो-यिटिलटी) के अिधकारी।ू•
  कवरेज: �ोत से लेकर घर के नल तक �मब� िनरी�ण।•
  पहचान: सभािवत कमजो�रयाँ—लीकेज, कम दबाव वाले �े�, वा�व क� खराबी आिद।ं•
  िच�हाकन: मह�वपण � िबदओ को As-built �ॉइग पर िचि�हत करना।ं ू ं ं ंु•
  सीख: िस�टम लेआउट व सचालन क� हाथ�-हाथ समझ िवकिसत करना।ं•

द�तावेज़ीकरण:
  वॉक-� क� काय�वाही व �ितभािगय� क� िट�पिणयाँ दज� क� जाए।ँू•
  सय� फोटो�ाफ �रकॉड� सल�न।ं ु ं•
  िचि�हत As-built �ॉइग VWSC/GP के साथ साझा।ं•
  गाँव म � जलापित� नेटवक�  का डाय�ाम �दिशत�  िकया जाए।ू•

चरण 4: �-आकलन मैिट�� (Self-Assessment Matrix)

उ�े�य: औपचा�रक ह�तातरण से पहले “तैयारी/त�परता” क� आत�रक पि�।ं ं ु

20-िबद चेकिल�ट:ं ु
 1. प�रचय एव सवेदीकरण काय�शाला आयोिजत ह�ई।ं ं
 2. सय� वॉक-� परा ह�आ; As-built �ॉइग उपल�ध।ं ु ू ू ं
 3. प�रसपि� सची एव इ�व�टरी तैयार।ं ू ं
 4. सेवा �े� �ाम पचायत के अिधकार-�े� म।�ं
 5. योजना िबना बड़े �केडाउन के सतोषजनक चल रही ह।ैं
 6. जल-�ोत पया�� �प से सरि�त।ं
 7. WTP/�ीटमट�  �लाट/िडसइ�फे�शन यिनट पया�� �मता व ठीक ि�थित म।�ं ू
 8. भडारण ट�क आव�यक �मता के और सतोषजनक ि�थित म।�ं ं
 9. पाइपलाइन नेटवक�  काय�शील; कोई लीकेज नह�।



 10. पि�पग मशीनरी सतोषजनक चल रही ह।ैं ं
 11. िनयिमत रख-रखाव हते O&M कम� िचि�हत।ु
 12. पया�� O&M कम� उसी गाँव से उपल�ध।
 13. O&M कम� पया�� �प से �िशि�त।
 14. O&M किमय� � के पास आव�यक उपकरण उपल�ध।
 15. VWSC/GP को िनवारक रख-रखाव का शडेयल �ात ह।ै् ू
 16. VWSC/GP को औसत मािसक O&M लागत व घटक �ात ह।�
 17. उपयोगकता� श�क वसली हते VWSC/GP तैयार (��ताव पा�रत)।ु ू ु
 18. उपयोगकता� श�क वसली O&M चलाने हते पया��।ु ू ु
 19. VWSC/GP ने िव�ीय योजना परी क� ह।ैू
 20. िव�ीय योजना सचािलत करने हते समिप�त मानव ससाधन उपल�ध।ं ु ं

�ि�या:
  VWSC/GP “हाँ/नह�” म � �िवि� करे।•
  हर उ�र के साथ �माण/िट�पणी द।�•
  सहायक द�तावेज़ सल�न (�िश�ण �माणप�, उपकरण सची, िव�ीय द�तावेज़)।ं ू•
  अितम �वीकित/�वीकित िनणय�  औपचा�रक �प से दज� िकया जाए।ृ ृं•

चरण 5: �व�ीय योजना तैयार करना (Financial Plan Preparation)

म�य घटक:ु
  उपयोगकता� श�क के मा�यम से लागत-वसली रणनीित।ु ू•
  O&M िनिध हते अलग समिप�त ब�क खाता।ु•
  मािसक/वािषक�  �यय अनमान: िबजली, कम� मानदये/वेतन, साम�ी, रसायन आिद।ु•
  धन �ोत �प�: उपयोगकता� श�क, GP योगदान, रा�य अनदान आिद।ु ु•
  िव�ीय �रपोिट�ग �ि�या िनधा��रत।•
  लेखा-परी�ा (Audit) �ि�या व समय-सा�रणी तय।•
  िनयिमत, िनवारक व आपात मर�मत हते बजट �ावधान।ु•
  िव�ीय �बधन सिमित/दल नािमत, िज�मदेा�रयाँ �प�।ं•

िवभागीय सहयोग:
  �यवहाय� योजना बनाने हते हड� होि�डग।ु ं•
  लागत अनमान व ससाधन �बधन पर माग�दशन� ।ु ं ं•
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चरण 6: �ाम सभा एवं MoU ह�ा�र (Gram Sabha & MoU Signing)

�ाम सभा �ि�या:
  सभी पव�-ह�तातरण चरण परे होने पर िवशषे �ाम सभा।ू ं ू•
  अवसरचना िववरण साझा: दायरा, �णािलयाँ, िविनदश� ।ं•
  O&M िज�मदेा�रयाँ समदाय को �प� �प से समझाई जाए।ँु•
  �थानीय �वािम�व के लाभ िव�तार से बताए जाए।ँ•
  ��-उ�र के मा�यम से सिचत िनणय� -िनमा�ण सिनि�त िकया जाए।ू ु•

MoU ह�ता�र:
  प�: िवभाग/म�ैो-यिटिलटी और �ाम पचायत।ू ं•
  िवषयव�त: दािय�व, �रपोिट�ग चनैल, ए�केलेशन �यव�था, �दशन�  सकेतक।ु ं•
  अिधकत �ितिनिधय� के ह�ता�र।ृ•
  ह�तातरण क� �भावी ितिथ दज�।ं•

द�तावेज़ीकरण:
  बैठक क� काय�वाही दज�।•
  �वीकित ��ताव पा�रत व दज�।ृ•
  �रकॉड� हते फोटो।ु•
  दोन� प�� के पास �ितयाँ सरि�त।ु•

िवभागीय फॉलो-अप:
  3 महीने बाद फॉलो-अप आकलन।•
  6 महीने बाद अनपालन समी�ा।ु•
  आव�यकता अनसार �र�ेशर �िश�ण।ु•

चरण 7: फॉलो-अप �ाम सभा (3–6 महीने बाद)
  �ारिभक अविध के O&M �दशन�  क� समी�ा।ं•
  दीघक� ािलक द�ता हते सततता योजना का अनमोदन।ु ु•
  जल �बधन �थाओ का �दशन� -समी�ा।ं ं•
  आव�यकता पर �र�ेशर �िश�ण।•
  फ�डबैक स�ह के साथ िनरतर सामदाियक सहभािगता।ं ं ु•
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�. बजट मद �ववरण वािषक�  अनुमान (₹)

�य (Outflows)
1 िबजली श�कु पिपग, उपचार (�ीटमट� ), आिद के िलए िबजली लागतं ं

2 मानदये/वेतन एव �थायी खच�ं ऑपरेटर, सहायक, लेखाकार, चौक�दार/केयरटेकर 
आिद

3 उपभो�य साम�ी (Consumables) �लोरीन/�लीिचग पाउडर, िफटकरी (alum), ं
�ीस/लि�क� ट, छोटे औज़ार आिदु

4 मर�मत एव रख-रखावं पाइपलाइन लीकेज मर�मत, वा�व बदलना, पप ं
मर�मत आिद

5 जल गणव�ा िनगरानीु परी�ण िकट/FTK, नमना जाँच सबधी साम�ी आिदू ं ं

6 �शासिनक खच� �टेशनरी, बैठक� का खच,�  सचना/नोिटस आिदू

7 आकि�मक िनिध (Contingency Fund) कल O&M लागत का �यनतम 10%ु ू

कुल �य (A)

आय (Inflows)
1 जल उपयोगकता� श�कु लाभािथ�य�/प�रवार� से �ा� श�कु

2 �ाम पचायत से िव� आयोग/अ�य अनदानं ु GP �ारा आविटत अनदानं ु

3e अ�य �ाि�याँ कबाड़ (scrap) िब��/अ�य आय

कुल आय (B)

कुल घाटा/अ�धशेष (C) = (A-B)
GP/रा�य से आव�यक िनिध (यिद घाटा हो)

संल�क 6
वािष�क बजट योजना (Annual Budget Plan)



हर ग�व के
नाम संदेश

पेय जल �बधन हमारी सामिहक ं ू
िज�मदेारी है

जब समदाय िज�मदेारी लेता ह,ै तो ु
�यव�था �यादा समय तक सही 

चलती ह।ै जब मिहलाए ँनेत�व करती ृ
ह,�  तो जल हर घर तक और समान 

�प से पहचँता ह।ै�

जब हर प�रवार अपना छोटा-सा 
योगदान दतेा ह,ै तब कोई नल सखा ू

नह� रहता।

आइए, हम सब िमलकर यह सक�प ं
ल�: हम अपनी जलापित� �यव�था क� ू
दखेभाल कर�गे, जल-�ोत� क� र�ा 
कर�गे, और इस अम�य धरोहर को ू

अपने ब�च� तथा आने वाली पीिढ़य� 
को िज�मेदारी के साथ स�प�गे।

�य�िक जल ही जीवन है, और अब 
यह जीवन हमारे हाथ�, हमारी 

देखभाल और हमारे सक�प म � ह।ैं



िट�पणी:
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